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Féluton Alapitvany 2019. évi kozhasznu tevékenységei

I Félut Centrum - Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
(Koman Gabriella Szakmai igazgatd, Kovacs Adél Intézményvezetd)

Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa 1999. 07. 01. 50 f6
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
1., 3.,5, 8,10, 13. kerliletekben 2015. 01. 01. 61 f6
Szenvedélybetegek atmeneti ellatasa 2003. 02. 07. 12 16
Pszichiatriai rendel6 - nem OEP finanszirozott 2013. 06. 19.

. Your Self Centrum - Pszichiatriai betegek Integralt Intézménye
(Koman Gabriella Intézményvezetd)

Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2017.03.17. 65 6
Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa 2005. 02. 15. 16 f6
Pszichiatriai rendel6 - nem OEP finanszirozott 2013. 06. 19.
. ADTK — Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klub
(Mihaly Brigitta Intézményvezetd)
Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
,0rczy” Szenvedélybetegek Nappali Klub 2008. 06. 11. 150 f6
,Orczy” Alacsonykiiszob( ellatas 2010. 04. 01. 1 szolgalat
Pszichiatriai rendeld - nem OEP finanszirozott 2007. 11. 23.

A szocialis feladatokra 2019-ben érvényes ellatasi szerz6désiink volt:

Megnevezés Ellatas tipusa Ellatas kezdete Ellatas vége
Budapest XVII. ker. | Szenvedély- és  pszichiatriai | 1999. 07. 01.
Onkormanyzata betegek nappali ellatasa
Budapest XV. Ker. | Szenvedély- és  pszichiatriai | 2006. 10. 01.
Onkormanyzata betegek nappali és &atmeneti
ellatasa
Budapest XVIII. ker. | Szenvedély- és pszichiatriai beteg | 2006. 01. 01.
Onkormanyzata nappali ellatasa
Budapest VIII. ker. | Szenvedélybetegek kozosségi | 2007. 12. 15.
Onkormanyzata ellatasa
Budapest VIII. ker. | Szenvedélybetegek 2014.01. 01.
Onkormanyzata alacsonykiiszobu ellatasa
Budapest Xlll. ker. | Szenvedélybetegek kozosségi | 2007. 06. 01.
Onkormanyzata ellatasa
Szocialis és | Szenvedély- és pszichiatriai beteg | 2019. 01. 01. 2019.12. 31.
Gyermekvédelmi atmeneti ellatasa
FGigazgatdsag
Budapest X. ker. | Szenvedélybetegek nappali és | 2020. 01. 01 2024. 12. 31.
Onkormdnyzata kbzosségi ellatdsa, pszichiatriai
betegek nappali ellatdsa
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l. 2019. évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatasa

A Félut Centrum terapidjaban jelent6s szerepe van a Minnesota Modell sajatos szemléletének,
eszkoztaranak és elvrendszerének. A programunk személyre szabott, a kliens lehet6ségeihez igazodik,
amely az addikcidjat veszi célba, nem a moralis, erkolcsi allapotat. Az M Modell ugy kozeliti meg a
szenvedélyszerl alkoholhasznalatot, mint egy krénikus és progressziv, élettani-, szocioldgiai-,
pszicholdgiai- betegség egylittest. A felépllés eléréséhez hasznalt mddszereink az egyéni tandcsadas és
terdpias szemléletben vezetetett csoportok, mely kiegészil vided-oktatdssal és el6adasokkal, valamint
12 |épéses gyllések rendszeres latogatasdval. Célunk, hogy a beteg megértse a sajat erejébdl vald
felépillés utjat, maddjat, atélje egyre jelent6sebb sikereit, szembe tudjon nézni az élet napi
nehézségeivel, sikertelenségeivel, ugy hogy kézben nem kell kémiai anyagot hasznalnia.
Intézménylink terdpias programja és célkit(izése Osszhangban all az 6nsegité csoportok tamogatd
m(ikddésével, mely gyakran terapias elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogadd kapcsolat, az
itélkezés nélkiili empatias figyelem, valamint a ventildlas, az 6nvizsgalat, vagy az 6nfeltaras lehetbsége.

A kliensek intézménylinkben napi szinten elsajatithatjdk a jézan életvitel gyakorlati teenddit.
Terdpias el6adas sorozatunk Dr. Szentesi Péter edukacids el6adasaira éplil, melynek 28 témadjanak
feldolgozasa sordan a kliensek atfogd képet kapnak betegséglik testi-lelki kovetkezményeirdl, a
személyiség m(ikodésiik egyéni tudatositdsan at, a csalddi dinamikaig. gy klienseink lehet8séget
kapnak, hogy Ujraszervezzék életiiket, megel6zzék visszaesésiiket, és hatékony megklizdési stratégidkat
sajatitsanak el. Ennek eszkozeit kulonféle csoportokon (pszichoedukacids-, film megbeszéls-, speaker
csoport, stb.) keresztil adjuk at, melyben feldolgozhatjdk az egyéni alkoholista életutjukat,
veszteségeiket, eljutva a betegségiikbdl valé feléplilésig. A terapiads programunk egyik f6 elve a ,,90 nap,
90 gyllés”, azaz a kliensek és hozzatartozdéik Onsegité csoportokba vald integraldsa az Anonim
Alkoholistak filozéfidja mentén. Ez gyakorlati szinten azt jelenti, hogy klienseink terdpias ittlétik alatt,
napi szinten latogatjak az AA gyliléseket.
Alapitvanyunk a hazai és nemzetkozi eredmények ismeretében 2016 majusatdl alkalmazza a komplex
rehabilitacids programjanak részeként (Minnesota Modell) a neurofeedback tréninget. A 2019-es évtdl
kezdve heti két alkalommal jottek a kliensek, igy a terapias folyamat 10 hétre csokkent. Ez a tipusu
folyamat hatékonyabbnak bizonyult és jobban illeszkedett az ellatds/gondozas id6beni feltételeihez.



Tovabbra is eszkdztarunk eleme mozgasterapiaként heti rendszerességgel a jogadra, amit képzett
jogaoktatd tart, és a kotelez6 drarend része az intenziv terdpids programban résztvevd, valamint nyitott
a korabban terapiat végzett, vagy nappali ellatasban részesilé kliensek szamara. Célunk, hogy olyan
terdpids eljardssal egészitsiik ki a jelenlegi rehabilitaciés programunkat, amely hatékony segitséget
nyujt a visszaesés megel6zésében.

A 2019. évben tovdbbra is az atmeneti elldtasunkban 12 f6t, nappali elldtasunkban pedig 50 fét [attunk
el. A Félut Centrum nappali elldatdsa ebben az évben is mindennapos nyitva tartassal mikodott. A
hétvégi nyitva tartds minimum napi 6 6raban térténik 9-15 6raig.

A Féluton Alapitvany 2006. januar 1-t6l kozosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek részére
Budapest I. Ill. V. VIII. X. XIlI. kerlleteiben. A kdzosségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altala
gondozott szenvedélybetegek integrdlt és teljes tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha
betegséglikbél adéddan mar kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegralddjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdci6 minden formajat a szenvedélybeteg
otthonaban, illetve lakékornyezetében biztositja. A kozosségi ellatds keretén beliil a 2019. évben is 61
f6 volt a kapacitasszamunk, és a kliensek részére az ellatast hatarozatlan id6re nyujtjuk.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félut Centrum dolgozdinak szakképzettsége, és létszam normaja az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben
szabalyozott el8irdsoknak megfelel, betdltetlen statuszunk nincsen. Az Alapitvany és az intézmény
szakmai igazgatdja pszicholégus, valamint rendelkezik szocidlis szakvizsgaval. A Félut Centrum
intézményvezetbje szintén pszicholdgus, tobb éves szakmai tapasztalttal. Az intézményvezeté 2019
decemberében elvégezte a képzési elGirdsoknak megfelel6en a mesterképzést. A terdpias munkatarsi
munkakorben pszicholdgus végzettségli munkatarsat foglalkoztatunk. A terdpids munkatarsak kozil 2
fé6 jar klinikai szakpszicholdégusi képzésre. Az év folyamdan minden tovabbképzésre kotelezett
munkatdrsunk regisztralt a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatésag Online Jelentkeztetési és
Képzésszervezési Fellletére (OJKF).

A Félut Centrum dolgozdi létszama 2019. december 31-i nappal a kdvetkez6képpen alakult:

1 f6 intézményvezet6, 3 f6 terdpidas munkatars (2 f6 teljes allasu, 2 f6 félallasu), 2 f6 terapids
munkatars/apold, és 4 f6 apold (2 6 teljes allasu, 2 f6 félallasu) alkotta a szakmai teamet. Az elGirt
szakorvosi ellatast a jogszabalyi el6irdsok mentén szakorvos végzi a minimum heti 2 6ra helyett, heti 8
drdban, Dr. Nagy Mdria pszichiater személyében.

A kozosségi ellatast a 2019. december 31-i allapotban 4 6 kollégaval biztositottuk. A k6zdsségi
gondozdk kozil 1 f6 4 6ras munkaviszonyban, 3 f6 pedig megbizasos munkaviszonyban végzi gondozdi
munkdjat. A koordinatori feladatokat a Félut Centrum intézményvezetGje latja el. A kozOsségi
koordinator, a kozosségi szolgdlat munkatarsai részére havonta egy alkalommal esetmegbeszélé
csoportot tart.

A 2019-es évben is biztositottuk a teljes team részére a szuperviziét Ugrin Erzsébet vezetésével, a
terapias kollégdk eset szuperviziéjardl pedig tovabbra is dr. Frater Judit klinikai szakpszicholdgus,
pszichoterapeuta gondoskodik.

3. Ellenérzés

Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetGket a végzett munkardl,
vezetGi értekezletek formajaban. A fenntartdi ellenérzések negyedévente tortének, melyek egyben
alapjat képezik a normativ jelleg(i allami tdmogatasok kapacitas fellilvizsgdlatdnak, melyet a vonatkozé
jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
A Félut Centrumnal a 2019-es évben szakmai és pénziigyi miikddést vizsgalod hivatalos szerv nem tartott
ellenérzést.

4. Intézményi programok



Intézményi programjainkban kiemelt szerepet kap a rendszerben valé gondolkodas. Alapvetd
megkozelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csalad betegsége, mikddési diszfunkcidja. Ezért az
intézmény lehet6séget kinal a hozzatartozoknak is a terapids folyamatba vald bekapcsolddasra, a
pénteki csalddi napok keretében. Ezaltal védett kdrnyezetben megismerhetik, hogy az alkoholizmus a
csaldd egészét érint6 betegség, aminek kéros fenntartasaban az egész csaldd szervesen részt vesz. A
feléplilésbe bevonhatd tdmogatd hozzatartozék szamdra minden héten, pénteken az Intézmény nyilt
napot tart, ahol az érintettek és hozzatartozéik kozosen vehetnek részt edukdcidés és csoport
foglalkozason, esetenként filmterapids csoportokon, kozos ebéden. Osztsl, a kdnnyebb elérhetbség
kedvéért a hozzatartozdi csoportot vasarnap délutanonként is megtartjuk, parhuzamosan a szintén idén
befogadott AA gyliléssel. A rendszerben m(ikédé rehabilitadciés programunk hangsulyt fektet az
életmad valtoztatasra, melynek része a szabadidds programok atstrukturalasa, uj élmények felfedezése.
igy klienseinket folyamatosan bevonjuk a kertgondozasba, vagy éppen kapufestésbe.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban az év folyaman Osszesen 93 f6t lattunk el, éves

atlagban 65,25 f6t a 61 f6s kapacitas befogadds mentén.

Keriileti megoszlas:

. Ellatottak szama
Keriilet
fé
Budapest lll. keriilet 416
Budapest VIII. keriilet 42 6
Budapest X. keriilet 19 f6
Budapest Xlll. keriilet 28 6

A 2019. évben az atmeneti ellatasban (12 f6) 6sszesen 47 klienst lattunk el. Ebbél 35 f6 a 2019-
es évben nyert felvételt, 12 f6 pedig mar a korabban is elldtdasunkban volt. A nemek tekintetében 15
nét, és 32 férfit gondoztunk.

A nappali ellatasban az év folyaman Osszesen 124 klienssel alltunk szerz6déses viszonyban, ami
11 fével tobb az el6z6 évhez (2018.) viszonyitva. A 2019-es évben 72 6 kerilt Ujonnan felvételre, és 74
fének sziintettik meg ellatasat.

A nemek kozotti aranyban megmaradt az évek ota tartd tendencia, miszerint a nék jéval
nagyobb ardnyban kerilnek ellatadsunkba, mint a férfiak (70 ng, 54 férfi).

Az ellatott kliensek jelentds része alacsony jovedelemmel rendelkezett, vagy egyaltalan nem volt
jovedelme. Ez sajnos betudhaté a betegség lefolyasanak is, ugyanis az alkoholbetegség kovetkeztében
egyre tobben veszitették el munkajukat, csaladjukat. Elldtasunk sordn semmilyen tarsadalmi réteget
sem hagyunk gondozas nélkiil, igyeksziink mindenkinek segitséget nyujtani. Am egyre inkabb érkeznek
atmeneti ellatdsunkba jé6 mddban, még csalddban él6 kliensek is. Ez azt mutatja, hogy egyre tdbben
ismerik fel problémajukat még azel6tt, hogy mindent elveszitenének.

A Félut Centrum kezdeti id6szakaban indult 28 napos program madra 50 napos, azaz 10 hetes kezeléssé
valt, a mélyebb 6nismeret biztositdsa, és a j6zan életvitel hatékony tdmogatdsanak elGsegitése céljabdl.
Mivel a kezelés soran sziikségessé valt az Uj élet stabil alapokra helyezésének tdmogatdsara, igy a Félut
Centrum kulén specializalodott a kliensek hosszabb tavu tamogatasara is, melynek érdekében a 3
hénapos terapias idSszakot 3+3 hdénap rehabilitacids iddszakkal bévitettiik. igy a terdpids programunk
kiilon sajatossaga a halmozottan hatranyos, vagy tamogatd kapcsolatrendszer hianyaval kizdé
személyek szamara a hétkoznapi életbe vald visszaintegralds segitése. A rehabilitacios id6szakban a
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leghangsulyosabb az allaskeresés, majd munkdaba allas. Mindezek mellett elvart az Anonim Alkoholistak
gy(lésein vald tovabbi részvétel. Ezt kdvetSen - a munkavallalds utan - lehet8ségiik van a klienseknek
lakhatdasuk megoldasara, hogy képessé valjanak az Onallésdgra, mindezt a Félut Centrum aktiv
tdmogatasaval.

6. Terepintézményi / onkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos moralis értékrendszer alapjan jellemezhet6 a tarsadalom
tekintetében. Ennek kovetkeztében nehéz tdmogatdkat, adomanyozdkat toboroznunk, mert nem ez az
elsédleges betegségcsoport, akiket tdmogatnak a cégek, magdnszemélyek. Alapitvanyunk, igy az
intézmény sem gy(ijt szervezetten adomanyokat.

A terdpids programunk teljes mértékben alkalmas a tdrsadalom peremére szorult
szenvedélybetegeket re-integracidjara, azaz visszavezetni ket a csalddba és a kdzosségi életbe.
Intézményilinkben lehetdség van dnkéntes tevékenység végzésére Intézményilink mikodéséhez tobb
onkéntes nyujt aktiv segitséget, pl. lzenetatadas formajaban az AA kozdsség tagjai.

Fels6oktatasi tanulmanyokat folytatd hallgatok részére tdbb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Tobbségében szocidlis terlletrél érkeznek a hallgatok, akik a kotelezéen elGirt gyakorlati
oraszamot nalunk teljesitik. A 2016 6ta az ELTE-n a Minnesota Modell-t, mint terapias mddszert kilon
kurzuson oktatjak, a szenvedélybetegség leghatékonyabb kezeléseként, igy a hallgatok részére
intézményldtogatdst biztositunk. Ezzel a lehetGséggel a hallgaté megismeri intézménylink m(ikodését,
beldtast nyer az alkoholizmus, mint betegség - terapias kezelésébe.

2019-ben két hallgato teljesitette ndlunk szakmai gyakorlatdt. Tavasszal a Karoli Gaspar Egyetem
szocialis munkas szakarol, 6sszel pedig a Wesley Janos Lelkészképz6 Fdiskola szocidlis munkas szakardl
érkezett hozzank egy-egy hallgato.

Il. Kapcsolattartas

1. Halézati kapcsolatok

A Féluton Alapitvanyon beliil mikodé intézményeket (Félut Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érint6 kérdésekben kdzos szakmai csapat dont. Ellatasainkat minden munkatarsunk ismeri, igy a
kliensek atjarhatdsagat biztositjuk az egyes intézményi ellatasok kdzott.

A Nyiré Gyula Kérhaz Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai Intézet Addiktolégiai Osztalya minden
hdénapban szakmai 6sszejovetelt szervez, mellyen Alapitvanyunk is részt vesz. A talalkozd célja, hogy a
szenvedélybeteg elldtasban mikodé intézmények egymas terdpidas munkajat, célkitlzéseit
megismerhessék, szakmai tapasztalatcserére is lehetfséget adva, ezzel is segitve a feléplilésben,
rehabilitaciéban gondolkodod kliens utak kijelolését.

2. Egyiittmiikodések

A szakmai munkank egyik pillére, hogy folyamatosan egytttmdkodink szocialis és egészségligyi
intézményekkel, valamint az ellatotti korinkhoz kapcsolddé, allami, dnkormanyzati és civil
szervezetekkel. Rendszeresen tartunk fogadddrakat a Nyiré Gyula Kérhazban, a Budapest Xlll. kertleti
Onkormanyzat Prevenciés Koézpont HID Csaladsegité Szolgalatanal, és a Budapest Ill. kerilet
Csaladsegité Kozpontjaban.
2019. évben is a Budapest F6varos 8., 13., 15., 17. és a 18. keriletekkel érvényben lév6 Ellatasi
szerz6dések mentén végeztiik a vallalt szakmai feladatokat, a kertiletek érintett lakosai részére.
A Szocidlis és Gyermekvédelmi F6igazgatdsag 2019-es évben is kotott ellatdsi szerz6dést atmeneti
elldtasunk szolgaltatasaira.
Az aldbbi tablazatban olvashatd, hogy az ellatasi szerz6déssel rendelkezd keriiletekbél a 2019. évben
hany f6 kerilt felvételre nappali és dtmeneti ellatasunkba.



Ellatasi szerz6déssel rendelkezd keriiletek

Ellatottak szama
Szerz6dott keriilet Atmeneti Nappali K6z6sségi
ellatas ellatas ellatas

Budapest VIII. keriilet 42 16
Budapest XIII. keriilet 28 f6
Budapest XV. keriilet 16 3f6

Budapest XVII. keriilet 1f6 21 f6
Budapest XVIII. keriilet 0f6 3f6

lll. Zaras

1. A 2019. év értékelése

A 2019-es évben az Uj terdpids munkatdrsak a mdlvészetterapia, csalad- és parterapia, OH
asszociacios kartyak, és a pszicho drama maddszereinek alkalmazasaval bévitették a terapids program
eszkoztarat. Az intézmény egyre nagyobb hangsulyt fektet a ,,Minnesota-modell” alapu szemléletnek
megfelel6en sajat élményl, felépil6ben |évé fligge6 munkatdrsak alkalmazdsdra, és az egész stab
szamdra az Onsegitd csoportok és a 12 lépéses program szemléletének elsajatitdsara. igy minden
dolgozd szamara bevezetésre kerilt a rendszeres Anonim Alkoholistak, vagy egyéb 6nsegité csoporton
vald dnkéntes részvétel.
Elldtdsunkban 1évé klienseink korében a 2019-es évben egy izben fordult el§, hogy megéllapoddsukat az
egy évet kovet6en meg kellett hosszabbitanunk. Klienslink téle fliggetlen okok miatt nem tudta
elfoglalni Uj lakéhelyét, igy szerz6dését a jogszabalyok mentén meghosszabbitottuk, am par héttel
kés6bb sikerlilt a kikoltozés, és sikerrel zarhattuk a kdzos munkat. Szenvedélybeteg programunk
mogott mindig személyre szabott terapia zajlik, igy sziikség esetén, kell6képpen motivalt klienseinknek
biztositunk némi plusz id6t az aktiv program befejezése utdn a tarsadalomba valé reintegracid elsé
[épéseinek megtételére. 2019 decemberében egy informatikai palyazat segitségével lecserélésre
keriiltek intézményiink haszndlt szamitégépei és helyette feludjitott nagyobb teljesitményd, illetve
Windows 10-es operacids rendszerrel ellatott gépek keriiltek haszndlatba.

2020. évre vonatkozo6 tovabbi tervek, célok

1. Az adllomanymegdvas érdekében f6 célunk, hogy a kapu tatarozasa utan, a kerités és a teraszkorlat is
lefestésre keriiljon.

2. Folytatni kivanjuk az Alapitvanyunk a 2015. évt6l megjelent Terdpium kiadvanyat 2020-ban is
megjelentetni, hangsulyt fektetve a csalad rendszerszemléletre a fligg&ségek tekintetében.

3. Az atmeneti (12 f6) és a nappali ellatas (50 f6) mikodésének biztositdasa tovabbra is, az ellatotti
|étszam maximalizalasaval.

4. A neurofeedback tréning folyamatosa biztositdsa, hogy minél tobb beteghez eljusson a kezelés
hatékonysaga.

5. A kollégdk mentalhigiénének megl6rzése céljabdl a szupervizié folyamatos, rendszeres biztositasa,
valamint tervezzik a szakmai mddszerek, drarend hatékonysaganak fellilvizsgalatat, és szlikség szerinti
atalakitasat a terdpia hatékonysagdnak fokozasa érdekében.

6. Csapatépité kozos program a Félut Centrum dolgozdi szamara.

YOUR SELF CENTRUM
|. BEVEZETES

A Féluton Alapitvany fenntartasaban mikod6 Your Self Centrumban - Pszichiatriai Betegek Integralt
Intézménye — nappali és atmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel makadik,
nappali elldatasunk engedélyezett |étszama pedig 65 f6. Intézményilnk rehabilitacids szemléletben
mUkodik, mindkét szolgdltatasunkban a klienseink allapotanak javuldsa, stabilizalasa a cél.
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Intézményiink infrastrukturdlis jellemz6i megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak. Atmeneti
ellatasunkban 16 fér6helyen a klienseink csalddias korlilmények kozott kerilnek elhelyezésre,
maximum 3 3agyas, erkélyes, firdGszobaval felszerelt szobdinkban. 2005-ben épiilt ingatlanban
mUkodink, mely megfelel6 rehabilitacids korilményeket biztosit klienseink és szakembereink szamara.
Epiletiink, berendezési targyaink allagdnak megdvasa idén is fontos célunk volt. 2019. évben
karbantartdsi feladataink voltak (pl. eltort tet6cserepek cseréje - viharkar, csaptelep cserék, dugulas
elhdritds, WC tartalyjavitds, t(zjelz6 rendszerkarbantartds). Ev végén szamitogépeinket sikeriilt
lecserélnlink, hogy a Windows 7 tamogatasanak megsziinése okan (2020.01.14.) a Windows 10-re
atdllast meg tudjuk valdsitani. Kordbbi gépeink kapacitasa nem volt elegendé a Windows 10 operdcids
rendszerhez, igy az Uj szamitdégépek nyomdn 2020-td6l is gordilékenyen tudjuk végezni az online
feladatainkat, valamint teljesiteni az adminisztracios kotelezettségeinket.

1. 2019. Evi MUKODES

Intézménylink a szakmai létszamnormaknak (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet), valamint a képesitési
el6irasoknak is megfelel, nincs betdltetlen statuszunk. Az intézményvezet6 - egyben az Alapitvany
szakmai igazgatdja - pszicholégus diplomaval, valamint szocidlis szakvizsgaval rendelkezik pszichiatriai-
és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa témacsoportbdl.

Szakmai programunk mukodtetését az intézményvezetd iranyitasaval 3 f6 f6allasu pszicholdgus
diplomaval rendelkez6 terapids munkatars, tovabba az apoldk, valamint pszichidter szakorvosunk végzi.
Egyik pszicholégus munkatarsunk szeptemberben megkezdte a 8 féléves klinikai szakpszicholégus
képzést a Pécsi Tudomanyegyetemen. A terdpias munkatarsak korébe Gsszel GYES-rél visszaérkezett
egy sok éves tapasztalattal rendelkez6 kolléganénk, aki szocidlpedagdégus és gydgypedagdgus
végzettségeivel egésziti ki a pszicholdgusok csapatdt. Visszaérkezésébdl mind a Your Self Centrum, mind
a Félut Centrum kliensei profitalnak, mert a teljes alldasa megosztdsa tortént a két intézmény kozott (a
kliensszamok okdn heti 3 nap, illetve heti 2 nap aranyban).

Az apold személyzet 6 f6bél all, 4 f6 szakdpold, 1 f6 daltalanos apold, tovabbi 1 fének a szocialis
szakgondozd képzése van folyamatban, jogviszony szerint 4 f6 munkavallalé (3 f6 teljes, 1 f6
részmunkaidds), a tovabbi 2 f6 pedig megbizasi szerz6déssel végzi feladatat. Az év folyaman 2 {6 apold
kolléga kilépett (1 munkavallald, 1 megbizdsos kolléga). Helyettilk 1-1 Uj munkatdrs felvétele
munkaszerz6déssel, illetve megbizasi szerzGdéssel tortént meg. Az Uj munkatdrsak beilleszkedése
gordilékenyen lezajlott. Gyorsan megismerték a klienseket, a kollégdkat, a ,helyi” intézményi
sajatossagokat, az adminisztracids feladatokat. Az Uj munkatdrsak beilleszkedése, illetve a team ujra
megerdsodéséhez fontos segitség volt a — sok éve miikodd — havonkénti team szupervizié.

Nappali ellatasunk hétvégi és linnepnapi nyitva tartdsdban Osszesen 6 f6 vesz részt sziikség szerinti
oraszamban.

Az év folyamdn minden tovabbképzésre kotelezett munkatarsunk regisztralt a Szocialis és
Gyermekvédelmi FGigazgatdsag Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Fellletére (OJKF).

A pszichiatriai betegek szamara igénybe vehet$ szolgdltatasok kozott szakmai munkank szinvonala
kiemelkedd. Szakmai programunk rehabilitacids céllal, terapias szemléletben mikodik. Szakembereink
segitségével klienseink életminGsége javul, fejlédik Onismeretiik, betegségbeldtasuk, valamint
onallésaguk, hogy a tarsadalomba, tovabbda a munka vildgdba torténd beilleszkedés (vagy
visszailleszkedés) megtorténhessen. Modulprogramunkban a klienseink szamara biztositott 6nismereti-,
pszichoedukaciés-, kommunikacids-, életmdd-, és kreativ csoportok jelentik a stabilizalédas
alappillérjeit napi 2 csoportfoglalkozds formajaban, melyet egyéni tanacsadas egészit ki. Folytatodott
idei évben a biblioterapia (irodalomterapia), valamint a mlvészetterapia, hogy minél tobb és szinesebb
szakmai eszkozzel segitsik klienseink javulasat. A modulprogram alappillérjein tul 2019. évben
bevezetésre keriilt a mitosz csoport, mely mitologiai torténeteken keresztiil egyrészt gyarapitja
klienseink miiveltségét, masrészt fejleszti 6nismeretiiket is. Bevezetésre keriilt tovabba a Fantasy
szerepjaték csoport, mely rendkiviil 6sszetett madon fejti ki hatasat. A kreativitast, a kommunikacios



készségeket, az értelmi és érzelmi életet is fejleszté hatasa jelentds, tovabba fontos
fesziiltségszabalyzé funkcidval is rendelkezik.

A szakmai programon tul nagy hangsulyt helyeziink a kliensek biztonsagot nyujto, elfogadd, csaladias
légkorben torténd ellatdsara, mikdzben vildgos és atlathatd kereteket adunk szamunkra. Fontos, hogy a
szabalyok kapaszkodot jelentenek, segitik az egylttmiikodést és a kozosség életét, azonban nem cél a
tulszabalyozas, ami elnyomja a betegeket. A kliensek mentalis fejlesztése, pszichés segitése mellett idén
is sok feladatunk volt fizikai allapotuk karbantartasa tekintetében (kivizsgalasok, m(tétek), valamint
Ugyeik intézésében. A terdpids munkatdrsak kozott mindannyian pszicholdgiai tanulmanyokat
folytattak, és a két éve meglévé szocidlis végzettségl kolléga hianyat idén sikerilt pétolnunk a GYES-rél
visszatéré tapasztalt kolléganénk megérkezésével.

Az elmult években természetesen nem maradt el a klienseink szdmara nyujtott szocialis
segitségnyujtas, melyet féként az intézményvezeté végzett (pl.: klienseink szamdra hidnyzo
igazolvanyok potldsa, segély igénylése, kozgydgyelldtas kérelmezése, stb.). Az év folyaman fontos
eredmény volt, hogy tdbb klienslink megszerezte a szlikséges biztositotti id6tartamot, azaz az elmult 5
évben 6sszegyljtottek 3 év munkaviszonyt. igy 2019. évben 4 lakdnk szamara sikeriilt megvéltozott
munkaképességlek ellatasara jogosultsagot szerezni.

A csoportos foglalkozasok és az egyéni tandcsadas kiegészitéseként tobb kliensink is a Féluton
Alapitvany altal akkreditaltatott Onismeret — Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D jell feln6ttképzés, E-
001465/2016/D001) cim(, 60 &éras képzésén vett részt az év folyaman. A képzés alapvets célja, hogy a
felnGttképzésben résztvevék kozelebb keriljenek sajat céljaik meghatdrozasdhoz, sajat er6sségeik,
fejlesztendd terlleteik, érdeklédésiik, képességeik megismeréséhez. Megismerik és gyakoroljak a
tanulds, az onfejlesztés maddszereit, a munkahely-keresési stratégiakat és technikakat. Olyan komplex
eszkozrendszerrel, tuddssal gyarapodnak tehat, ami segit nekik megallni helyliiket a munkaerépiac
vildgdban. A képzést sikeresen befejezd kliensek Tanusitvanyt kaptak.

Intézménylink mikoédéséhez, szakmai munkankhoz idei évben is tobb ©nkéntes nyujtott aktiv
segitséget. Vannak, akik adminisztrativ teriileten segitenek feladataink ellatasdaban, tovabba vannak,
akik a klienseink szabadidds programjaiban, csoportos foglalkozasaikban vallalnak szerepet.

2019. évben folytattuk Gnnepléseink hagyomanyat, a nagy Gnnepekrdl valé megemlékezést (Farsang,
Husvét, Mikulds, Karacsony, Szilveszter). Havonta megilinnepeljiink tovabba az adott hénap sziiletés-,
névnapjait, mely az linnepeltek kdszontését tul, zenés, tdncos estét is jelent klienseink szamara. A kerti
grill-partik sikere is toretlen, tébb alkalommal szerveztiink idén is kerti mulatsagot. A korabbi
tapasztalatokhoz hasonléan magaval ragadé volt Iatni, hogy azok a klienseink, akiknek nagyon nehéz a
mindennapjaiba beilleszteni a testmozgdast, 6k is 6rakon keresztil roptdk a tdncot mosolyogva,
felszabadulva.

Idei évben harom szinhazi el6adason voltunk (Déryné hadmlivelet, Zart targyalds, Canterbury mesék),
melyek nyoman mind a komédia, mind a drdma, sodré hangulatat at tudtak éini klienseink. Nagy siker
volt mindharom program.

A Dumaszinhaznak hala pedig személyesen megismerhettiik a stand-up comedy mi(ifajt, négy el6adasra
kaptunk meghivast. A szinvonalas, valtozatos el6adasok fergeteges hangulattal orvendeztették meg
klienseinket.

A kerlleti uszoda/strand nagylelk(iségének hala, egész évben, téritésmentesen Uszni jarhatnak
klienseink, tovdbba nyaron a strandot is igénybe vehettik.

Egész napos programon élveztiik tovabba a F6varosi Allat- és Novénykert gyonyori vilagat, valamint
kirandultunk a Normafanal egy szép napfényes Gszi napon.

2019. év folyaman az atmeneti ellatasban 14 {6 felvételre, és szintén 14 f6 lezarasa kerilt, az év soran
O0sszesen 30 pszichiatriai beteg szamara nyujtottunk ellatast, akik tulnyomd tobbségben szkizofrénia,
illetve szkizoaffektiv zavar diagnodzissal rendelkeznek. 2018. évben 7 f6vel kotottliink gondozasi
szerz6dést, 2017. év folyaman 11 fGvel. Az év folyaman a bentlakdk szama néhany nap kivételével 16 f6
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volt (éves atlagban naponta 15,99 f6). 2019. december 31-én 11 f6 varakozott dtmeneti elhelyezésre
(2018-ban 14 f6, 2017-ben 11 f6). Az elmult évekhez képest jéval tébb kliens kerlt felvételre, igy a
varakozasi id6 megrovidilt. Harom kliensiink koéltozott ki 6nallé életbe olyan mddon, hogy stabil
parkapcsolatban, parjaikkal egyutt tudtak vallalni az 6nallé élet joval nagyobb feladat- és koltségterheit,
tovabba természetesen atélni sikereit és 6romeit egyarant.

Atmeneti gondozottjaink atlagéletkora 2019-ban kis mértékben névekedett, 45,1 év volt (2015. év
zarasakor 44 év, 2016-ban 42 év, 2017-ben 44,5 év, 2018-ban 44,8 év). Ev végén a lakokdzosség
legfiatalabb tagja 23, a legidGsebb 62 éves volt. Atmeneti elldtdsunkban éveken keresztiil a férfiak
tobbsége hangsulyos volt (2009-ben az ellatottak 80%-a férfi, 2010-ben 72%, 2011-ben 75%, 2012-ben
68%, 2013-ban 61%). 2014-t6l a nemek aranya megfordult, 2015. december 31-re a nék aranya mar
85% volt. 2016-ban a nemek megoszlasa kodzel kiegyenlit6dott, december 31-én az ellatottak 56%-a né,
44%-a férfi volt. 2017-ben emelkedett a n6k aranya 62,5%-ra, mely tovabb er6s6dott 2018-ra, itt mar a
kliensek 68,75%-a né volt. 2019-re a n6k ardnydnak tovabbi emelkedése tortént, mar a lakdk 75%-a né.

Intézménylink szakmai programja, szakembereink helytalldsa és a kliensek sajat javuldsukba befektetett
energidja idén is sikeres torténeteket eredményezett. A kliensek allapotanak javuldsaval megnyilik a
lehet6ségiik a munka vilagdba vald visszatérésre. Az elmult években mindig sikeriilt az el6z6 év egyre
javuld foglalkoztatdsi aranyait tulszarnyalni, és ez idén is megtortént. Jelenleg a 16 lakdnk koziil 13 {6 (!)
kils6 munkaviszonnyal rendelkezik. A 13 f§ kozal 11 f6 (!) a nyilt munkaerdpiacon, 2 f6 akkreditalt
foglalkoztatds keretében dolgozik.

A rehabilitacié folyamatdban tovabbra is legf6bb nehézséglink klienseink tovabbi lakhatasanak
megteremtése. Jellemz6en ingd és ingatlan vagyonnal nem rendelkeznek, a legtobben csaladjuk
segitségére sem szamithatnak. Az elmult években az ingatlanarak, valamint az albérleti dijak borzaszté
mértékben novekedtek, mely szinte ellehetetleniti az 6nallé életet betegeink szamara. Legtobben 4-6
6rds munkaviszonyban dolgoznak, melyb6l még akkor is rendkivil nehéz a megélhetéshez sziikséges
forrast el6teremteni, ha kiegészitésként rendelkezik valaki pl. rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatassal.

A nappali ellatadsunkban 2019. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti- valamint
Unnepnapon is alltunk klienseink rendelkezésére, tehat az év minden napjan. A bejard klienseink kozdl
sokan teljes dllasban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a munkanapokon kiviili
idépontok lehet6sége az egyéni terapidra nagy segitség szamukra.

A nappali elldtasunk engedélyezett létszama 2017. 02. 01-i hatallyal bévilt 50 f6rél 65 fére. A bévitést
megel6z6 években — koszonhetben az intézmény elismertségének — hetekig tartd varakozds utdn
tudtunk 4j klienseink szamara els6 talalkozasra, felvételre id6pontot adni. Ez az idei évben sem volt
masképp, mikdzben az ellatott kliensek szdma nagymértékben névekedett. 2019. évben 59 Uj kliens
kerilt felvételre, mikézben 48 kliens szerz6dése kerllt megsziintetésre. A terapids munkatarsak
[étszamanak bdvilése lehetbvé tette az ellatott kliensek szamanak bdévilését. December 31-én 72
kliens szamara biztositottunk a nappali ellatds keretében jellemz6en egyéni tandcsadast, valamint
csoportos foglalkozasokat. Klienseink szama éves atlagban naponta 62,8 f6 volt, az év folyaman pedig
Osszesen 120 kliens vette igénybe nappali ellatdsunkat.

Nappali ellatasunkban a nék tobbsége évek o6ta jellemz8. 2015. december 31-én a kliensek 63% né,
2016. év végére a nbk aranya mar 71%-ra novekedett. 2017. december 31-én a ndék aranya kis
mértékben mérséklédott, a kliensek 68%-a volt n6. A nék tobbsége tovabb csdkkent 2018. év végén
61%-ra, mig 2019. év végére tovabb mérséklédott 54%-ra. Korosztalyok tekintetében a nemek
elkilonitésével a fiatal n6k (18-39 éves) és a kozépkoru ndék (40-59 éves) nagy aranyat tapasztaltuk
évekig. Ez az arany 2018. év végére megvaltozott, a nappali ellatasban a fiatal férfiak keriltek
tobbségbe (25%), mely korcsoport novekvs tendencidja évek Ota tapasztalhatd volt. 2019. évben a
fiatal férfiak aranya tovabb er&sodott, valamint a fiatal nék ujbdli ndvekedése is megjelent. Ev végén a
fiatal n6k és a fiatal férfiak aranya egyarant 26,4% volt. A ndvekedés Gteme nem szabalyos ugyan, de
mégis felting, hogy 2012-ben csupan 7,7%, 2016-ban 10%, 2017-ben mar 16% volt a fiatal férfiak
aranya az év végén, majd 2018. év végén és 2019. év végén Ujra a legnagyobb aranyu korcsoport lett. A
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mintank ugyan nem reprezentativ, mégis azt sejteti szamunkra, hogy az elmult években egyre inkdabb
mernek segitséget kérni a fiatal férfiak. Egyre tébben nem akarjak mar mindenaron bebizonyitani, hogy
erGsek, egészségesek, és az élet nehézségei, tragédiai nem hatnak rajuk. Kozben novekedést latunk a
férfiak onismereti és személyiségfejlédési igényében is, ami szintén erGsiti a terdpia irdnti motivaciot.

A pszichidtriai betegek atmeneti ellatdsa megszervezésének kotelezettsége évek éta allami kézben van.
Ennek nyoman az allami fenntarté (Szocialis és Gyermekvédelmi F6igazgatdsag) 2014. évtdl kezd6dben
minden évben, igy 2019-ben is hatdrozott idejli ellatasi szerzédést kotott vellink. Bizunk abban, hogy a
2020. év finanszirozasa is megoldast nyer.

Budapest harom keriletével - XV., XVII. és a XVIII. keriilet - intézménylinkre fenndllé ellatasi
szerz6désilink tekintetében a 2019. év valtozast nem hozott. Az év utolsé harmaddban egyeztetést
kezdeményezett veliink a X. keriileti Onkorményzat azzal a céllal, hogy a keriiletben él8 pszichiatriai
betegek, valamint szenvedélybetegek szamara teljesitsék a nappali ellatads feladatat. Nagy éromiinkre
ennek eredményeképpen év végén aldirdsra keriilt a 2020. janudr 1-t6l életbe 1épd ellatdsi szerz6dés a
Féluton Alapitvannyal (Your Self Centrum: nappali ellatas, Orczy Klub: nappali ellatas, Félut Centrum:
nappali ellatds, valamint k6zdsségi ellatas).

A XV., XVII. és a XVIII. kerilet ellatotti [étszamai az alabbi tablazat szemlélteti.

. . 2019. évben ellatottak szama
Szerz6dott keriilet < TV s
Atmeneti ellatas Nappali ellatas
Budapest XV. keriilet 16 7 f6
Budapest XVILI. keriilet 66 6
Budapest XVIII. keriilet 0fé 16

A XVII. kertileti lakosok nagy aranya nappali ellatasunkban valtozatlan. December 31-én 42 kliens vette
igénybe a nappali elldtasunk szolgdltatasait, mig az_év folyaman dsszesen 66 klienst lattunk el.

A XV. keriiletbdl a nappali ellatdsban december 31-én 6 kliensnek volt érvényes gondozasi szerz6dése,
az év folyaman 7 klienst lattunk el. Az atmeneti ellatdsban az év folyaman 1 kliens ellatasardl
gondoskodtunk, aki december végén is ellatdsban volt.

A XVIII. kerlletbdl 2019. évben a nappali ellatdasban 1 klienst lattunk el, az atmeneti ellatdsban nem volt
keriileti gondozottunk.

Alapitvanyunk sajat kiadvanya a Terapium ez iddig 6t alkalommal jelent meg jellemz6en évente egy
szammal, 2019-ben az otdédik szam. A Terapium-ban klienseinkkel és szakembereinkkel készitett
riportokon keresztlil mutatjuk be a pszichiatriai— és szenvedélybetegségek mikodését, valamint a
felépillés kiilonb6z6 utjait. A hiteles torténetek, a személyes elbeszélések, az emberi sorsok, a
példaértéki feléplilési életutak bemutatasdval az olvasé megértheti mit jelent megélni egy betegség
kiizdelmeit, egy életut tragédidit és bepillantdst nyerhet abba, hogyan lehet kizdeni akar
kilatastalannak tliné helyzetben, allapotban is. A visszajelzések alapjan elértiik tovabba azt a célunkat
is, hogy a tartalom mellett, egy minGségi, szemet gyonyorkodtet6 kiadvanyt alkossunk, amit jo kézbe
venni, j6 olvasni.

A 2019-es évben hatdsagi ellen6rzés nem tortént. A fenntartd vezet6i értekezletek formajaban heti
rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkardl, az aktualis feladatokrdl,
hatarid6krdl. Ezen felll fenntartéi ellendrzések negyedévente tortének, melyek egyben alapjat képezik
a normativ jellegl allami tdmogatasok kapacitas fellilvizsgdlatanak, melyet a vonatkozd jogszabalyok
(Ktv.) elGirnak.

Napi jelentési kotelezettségilinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgdltatast
Igénybevev6krsl (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatasok
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gondozasi és ellatasi alapjat jelenti. A kliensek altal parhuzamosan igénybevett szolgdltatasok
Utkozésének problematikaja idén is fennallt. Szolgaltatasok Utkozése esetén a finanszirozast csak az
egyik szolgdltatd kapja meg, a masik az adott itk6z6 napra finanszirozas nélkil marad. A rendszer
sajnalatos moédon nem a koltségvetési torvény alapjan regisztralja, hogy a finanszirozast melyik
szolgdltatd kapja, hanem a gyorsasag alapjan. Aki el6bb teljesiti a jelentési kotelezettséget, annak
rogziti a KENYSZI a finanszirozas jogosultsagat, mikozben a koltségvetési torvény tobb korlatozast is
kiemel, mely mind az dtmenti ellatdsunk, mind a nappali elldtasunk Gtkozéseinek szamat mérsékelné.
Szakellatds igénybevétele esetén (atmeneti elldtds) alapszolgaltatdsban nem vehetd figyelembe az
ellatott, valamint nappali ellatds igénybevétele esetén pedig szocidlis étkeztetésben nem vehet6
figyelembe az ellatott.

A KENYSZI rendszerben a varakozdk havi jelentési kotelezettségét is teljesitettiink, mely az el6irtak
szerint minden hénap 1-5. k6zott esedékes.

IIl. ZARAS

A 2019. év soran kitlizott céljainkat megvaldsitottuk, szakmai feladatainkat maradéktalanul ellattuk. A
hozzank érkez6 kliensek nagy ardnya munkank egyre névekvd ismertségét, elismertségét tamasztja ala.
A terapids folyamatok sikeres lezdrdsa, a kliensek javuldsa, egyre teljesebb élete pedig megerésit
minket abban, hogy céljaink nem alomképek csupdn. A segité folyamatban pedig megtapasztaljuk a
felépilés sokszor lassu, kiizdelmes és egyben csoddlatos utjat.

Az év soran minden tovabbképzésre kotelezett munkatarsunk regisztralt a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Fellletére (OJKF), hogy 2020. elsé félévben a
munkakorhoz kotott tovabbképzésekre vald jelentkezés gordilékeny legyen. Szakembereinknek a
jogszabdlyokhoz igazodva els6ként a ,,munkakoérhoz kotott”, majd kovetkezd tovabbképzési ciklusban a
,kotelezd” képzéseket kell teljesitenilik.

Az intézmény vezet6je szdmadra is Uj képzési kotelezettséget, Un. mester szintl vezet6képzést ir elS a
jogszabdly, melynek alapozé fazisat — 120 6rds tovabbképzés keretében — 2020. december 31-ig kell
teljesiteni. Az intézményvezetd szakvizsgaval rendelkezik, tovabba korabban teljesitette mar a TAMOP-
5.4.10-12/1-2012-0001 azonositészamu ,Szocidlis képzések rendszerének modernizaciéja” cimi kiemelt
projekt keretében kidolgozott, 300 éras szocialis vezetsi tovabbképzést.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 2019-es év feladatokkal teli id6szak volt, de a tavalyi évhez képest
joval kevesebb valtozassal kellett megkizdeniink. A valtozasokkal teli tavalyi évet kdvetéen a team Ujra
er6sodése kisérte az évet. EImondhatom, hogy munkatarsaim kivald szakemberek, akik rendkiviili
empatiaval, tirelemmel, sok-sok odafigyeléssel segitik a klienseink fejl6dését naprol napra. A pszichés
megterhelést ellensilyozva, szakembereink lelki egészségének megdvasa érdekében intézménylinkben
2008. 6ta team-szupervizio mikodik, mely idei évben is folytatédott. Az év folyaman folytatédott
tovabba - illetve havi egyrél havi két alkalomra s(irlisodott - a professziondlis esetmegbeszélés is,
melyet a team-szupervizidhoz hasonléan kiilsé szakember vezet, egy tobb évtizedes tapasztalattal, és
doktori végzettséggel is rendelkezd klinikai szakpszicholdgus.

ORCZY KLUB

|.BEVEZETES
I.1. Az intézmény miikodésének és szolgdltatdsainak bemutatasa

11.2019. EVI SZAKMAI MUNKA
II.1. Bels6 szakmai munka
[I.1.1.a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése
11.1.1.b. Uj szakmai koncepcié
I1.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
1. Nappali ellatas
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2. Alacsonykiiszébd ellatas
3. Elterelés

[1.1.3. Téritési dijak
[1.1.4. Szupervizid, esetmegbeszélés
[1.1.5. Szakmai napok, képzések, konferencidk

I1.2. Egyéb szakmai munka
[1.2.1. Egyéb programok - k6zosségi és szabadidds tevékenység
[1.2.2. Megkeresd tevékenységek, egyluttmikodések

111.ZARAS
I11.1. 2019. év értékelése
111.2. 2020. évi tervek

I.1. Az intézmény miikodésének és szolgaltatasainak bemutatdsa

Az Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klubja a Féluton Alapitvany 6ndllé szervezeti egysége. A Klub
2019-ben is harom f6 alapszolgdltatdst nydjtott a szenvedélybetegek és hozzatartozdik részére:
szenvedélybetegek nappali- és alacsonykiiszobd ellatasat, illetve az un. Elterelést.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB

Az ,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. januar 01-én kezdte meg m(ikodését
Budapest VIII. keriiletében. Jelenleg az engedélyezett [étszam: 150 f6. A 2019-es évben a célcsoport, és
az igénybevétel feltételeiben alapvet6 moddositas nem tortént, tovabbra is a 16 év feletti, Budapest
Kozigazgatasi terlletén él6/tartozkodd szenvedélybetegeket és hozzatartozéikat tudjuk fogadni és
gondozni. Ellatasuk dnkéntes alapon és téritésmentesen torténik.

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet értelmében a nappali ellatasunkat igénybevevd kliensek
személyes adatait a Kd6zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevev6krdl (tovabbiakban:
KENYSZI) elektronikus rendszerben rogzitjik az adatvédelemre vonatkozd szabdlyok mentén. E
nyilvantartd rendszer napi haszndlata képezi az igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatasok gondozasi és
ellatasi napjat, illetve az elszamolhatdsag alapjat.

Az ellatasok igénybevételének maddja, nyitva tartas

Az érdekl6ddék/kliensek a nyujtott ellatasokat az Orczy Klub nyitva tartasi ideje alatt vehetik
igénybe a VIII. kerilet, Orczy ut 27. szam alatt. A nappali ellatas esetén a tajékoztatast kovetben az
intézményvezetd / addiktoldgus szakorvos / terapias munkatarsak elkészitik a felvételi dokumentaciot,
melyet a kliens az alairasaval jovahagy, majd az intézményvezetd hitelesit. Az alacsonykliszob( ellatas
esetén az anonimitast figyelembe véve az elszamolast biztositd és a nydjtott tevékenységeket rogzit6
dokumentdciods adatlap kerdl kitoltésre, tovabba a TDI és a napi eseménynaplé.
Intézménylink a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen tart nyitva. A nyitva tartdsi rend a bejarati ajton,
illetve weboldalunkon is fel van tiintetve, igy a klienseink kénnyen tajékozddnak.
Nyitva tartasunk:
Hétf6: 10:30-12:30 15 - 19; Kedd: 9 — 17; Szerda: 12 — 20; Cslitortok: 8 — 14; Péntek: 8 — 14.
Munkaid6 beosztas:
Hétf6: 9 — 19 Kedd: 8:30 — 17; Szerda: 11:30 — 20; Csutortok: 8 — 17; Péntek: 8 — 14.

1. 2019. EVI SZAKMAI MUNKA

II.1. Bels6 szakmai munka
I1.1.1. a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése
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Nappali ellatasban:

Az ellatas folyamataban az Alapitvany multidiszciplindris teamje mikodik kozre, melynek tagjai
pszichidter/addiktologus szakorvos, pszicholdgus, addiktologiai konzultans, szocidlis munkas,
feléplil6ben |év6 szenvedélybeteg (tapasztalati szakember).

Munkatdrsak munkakori besorolasa: 5 f6 f6allasu, 2 f6 részalldsu (napi 4 6ra) dolgozd terdpids
munkatarsi munkakorben, végzettségiiket tekintve 1 f6 szocidlis munkds, 5 f6 pszicholégus, 1 f6
viselkedéselemz@. Ezen kivil heti 20 éraban 1 6 sajatélményl munkatars is egylttmdkodik a teammel, -
végzettségit tekintve szocidlis munkas, addiktolégiai konzultans. Az alacsonykiiszobd ellatasban 1 f6
féallasban végzés szocialis munkashallgatéként, 1 f6 részalldsban szociadlis munkaspszicholégus
végzettséggel és 1 f6 részallasu szocialis asszisztens végzettséggel dolgozik.

I1.1.1. b. Szakmai koncepcid
Célcsoport
Szakmai koncepciénkban a célcsoportunk ismérvei a kbvetkezG6k:

- 16-70 éves alkohol, gydgyszerfligg6 és drogfogyasztd feln6ttek, kodependencia, viselkedési
addikcidk (taplalkozasi és étkezési zavarok, szexudlis, illetve parafilidas zavarok, jatékfliggéségek
(szdmitdgépes jaték, mobil telefon, internet), kényszeres vasarlds, munkamania, piromdnia

- Zommel kett6s diagndzisiak

- Munkanélkuliek, allaskeres6k

- Hosszu ideig tappénzen Iévé vagy leszazalékolas alatt allok

- NGk specidlis helyzete (csaldadanyadk, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)

- Azok a fiatalok, 16-30 év koriliek, akik kilatastalannak érzik életliket (szil6kkel egytitt élG,
képzetlen, munkanélkdli, stb.)

Harompilléres szakmai koncepcid

1. Alacsonykiiszobl szolgaltatasunkban célunk, hogy minél tobb szintérrél behivjuk a klienseket. A
nagyobb hangsulyt az utcai megkeres6 programokra, és online megjelenésre fektettiik. Specidlis
csoportokat inditottunk, kifejezetten a valtozas el6tti és a valtozas szakaszaban Iévé kliensek részére.

2. Nappali ellatdsunkban a terapias k6zosség miikodtetése a f6 cél. Célunk a valtozds meginditdsa, és a
folyamat mentén a jézan cselekvé szakaszokat erdsitsiik és tdmogassuk meg, a kiilonb6z8 terapias,
alternativ csoportokkal és a workshopokkal.

3. Jézansag fenntartdsa, reszocializacid. Célunk, hogy a kliensek felel6sen meg tudjdk tartani
jozansagukat, és képesek legyenek munkaba allni, 6ndlléan fenntartani magukat. Egyéni és tematikus,
illetve specialis csoportok segitik 6ket ebben. Csoportjainkat ugy allitottuk 6ssze, hogy azok a
flggbségek barmely szakaszdban adekvat segitség legyen.

CSOPORTIJAINK

1. Terapias Csoport

Ide varjuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy fliggéségiik kezelését
egyedlil nem képesek megoldani. A csoport a valtozas elindulasaban, a fliggéség, mint betegség
mélyebb megismerésében, a j6zansag elérésben ad tamogatast.

Terdapids csoport idépontok:

hétf6: 17:30-19:00

szerda: 16.30-18.00

péntek: 11.00-12.30

2. Hozzatartozdi csoport
Ez a csoport szerhasznald gyermek(ek) szil6jének, fliggd szlil6k gyermekének, szenvedélybetegséggel
kiizd6 élettarsanak, egyéb rokonanak, ismerdsének illetve baratjanak szél. A csoport célja a
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szenvedélybeteg csaladtaggal vald egylittélés sajatos jellegzetességeinek — rogziilt viselkedésmadok,
jatszmdk — megismerése, a valtozas utjara 1épd flggd személy tamogatdsanak lehetséges formadinak
feltarasa.

Idépont:

Hétfé: 16:00-17:30

3. Par- és csaladterapia

Azoknak szenvedélybeteg klienseinknek van ra lehet6séglik igénybe venni, akik a parkapcsolatban vagy
a csaladban érzik a szenvedélybegység, azon kadros és koros jeleit, mely mentén kialakulnak
diszfunkcidk. Célunk hogy a parkapcsolatban, hazassagban, csaladban él6 tagok egymassal harmonikus
kiegyensulyozott életet éljenek, és a felmerilt kapcsolati és kommunikacids problémakat, illetve egyéb
pszichés problémdkat, kriziseket - rendszerszemléletben dolgozé hozzdérté szakemberek
tdmogatasaval, és az egyltt él6 tagok aktiv részvételével tdmogassuk.

Id6pont: egyeztetés mentén torténik

4. Adaptacios csoport

Azokat az alkohol- és gyogyszerfiigglket varjuk, akik kdrhazbdl, rehabilitacids intézménybdl jonnek ki. A
csoport programjai segitenek beilleszkedned Uj tarsadalmi kozegedbe. Ez a folyamat tapasztalati és
szocidlis tanuldsra épul, melynek eredményeként képessé valhat egy teljesebb, tiszta/jézan élet
kialakitasara és fenntartasdra. A részvétel lehetGséget teremt a szabadid6 hasznos eltoltésére, Uj tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint a kozos élményeken keresztiil a csoporthoz tartozds érzésének
megélésére is.

Idépontja: Cstitortok 9.00-11.30

Helyszine: Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztdlya, Budapest XIIl. ker. Lehel utca 59.

Workshopok

1. Filmklub

Filmklubunkra olyan filmekkel késziliink, amelyek tartalmilag és érzelmileg is hitelesen jelenitik meg a
figgbséget, szenvedélybeteg miikodésének lélektanat. Ezekkel a csoportokkal célunk az érzékenyités és
a problémara valo fékusz megteremtése.

Id6pontja: Szerda 17.00-20:00-ig

2. Mindent a fiiggoségekrdl

Ha szeretné tudni, mi az oka a fliggéség kialakulasanak, mi térténik az agyban, amikor erds sévargas
van, vagy akar azt, hogy az elvonas milyen fizioldgiai és pszichés tlineteket okoz. Itt mindent megtudhat
a szenvedélybetegségekrdl, a leéplilési és felépllési szakaszokrdl, és mindezt sajat magan is
végigkdvetheti. A workshop célja, hogy minél mélyebb és hitelesebb informacidéval lasson el, amely
segit megérteni a fliggdséget és hozzasegit a jézansag eléréséhez.

Id6pontja: Szerda-8.30-9.30

Helyszine: Nyir6 Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalya, 13. ker. Lehel utca 59.

3. Allaskeresé

Azokat a szenvedélybetegeket és hozzatartozdikat varjuk, akik 3llaskeresésiik sordn sorozatos
csaldddsokkal szembesiltek. Az allasra felkészit6 workshopon megtanulhatjdk, hogyan kell sikeres
Onéletrajzot és motivacios levelet irni.

Segitiink kommunikacids készségek fejlesztésében, beszélgetiink arrdl, hogyan érdemes megjelenni,
viselkedni az allasinterjun, segitiink céliranyosan, rovid id6 alatt megtalalni a megfelel6 allast a
kiilonb6z6 internetes portalokon. Ha ingyenes weboldalat vagy blogot szeretne, ennek |étrehozdsaban
is segitunk.

Idépontja: elGre egyeztetett idGpontban
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Tovabbra is helyet biztositottunk hétféi napon, 9:30 — 10:30 6ra kozo6tt a Névtelen Szerencsejatékosok
onsegité (G.A.) csoportja és szerdai napokon 18:30 — 19:30 koz6tt az Anonim Alkoholistak (A.A.)
Onsegit6 csoport gylléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 éra kozott az Anonim Dohanyosok
onsegit6é csoportjanak.

Onismereti — Onfejlesztés — Munkahelykeresés (,D” jeli feln6ttképzést) cimmel, minden évben
meghirdetjik az ellatasunkban Iévé klienseink és hozzatartozoik részére egy olyan ingyenes, akkreditalt
feln6ttképzési tanfolyamot, amely alapvet6éen az Onismeret és Onfejlesztés mentén jut el a
munkahelykeresés és munkaba &llas valds értékeihez. Evente egy alkalommal 60 6ras blokkban,
maximum 15 f6 jelentkezését varjuk. 2019-ben 13 f6 jelentkezett és 7 f6 sikeren befejezte a képzést.
Képzési tervben szerepl6 anyagot, mindig célcsoporthoz igazitjuk. A munkahelykeresés elengedhetetlen
feltételének tartjuk, hogy kiilonboz6 ,gyakorlati” készségek, kompetenciak fejlesztésén tul, az
allaskeresé redlis onértékeléssel és énképpel rendelkezzen.

11.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
A tovabbiakban a Nappali- és az Alacsonykiiszob( ellatadsunkat mutatjuk be.

1. Nappali ellatas
2019. december 31-én 136 kliensiink volt ellatdsban. Az év soran 120 Uj klienst vettlnk fel és évkozben
126 f6 gondozasat zartuk le.

Az elmult évekhez képest az ellatottak felvétele, befejezett esetiink szama

2017-ben 242 f6t lattunk el (98 6t vettlink fel, 100 f6t zartunk le)

2018-ban 275 f6t lattunk el (135 f6t vettlink fel, 133 f6t zartunk le)

2019-ben 268 f6t lattunk el, 126 befejezett esetiink volt, igy |étszdmunk 2019. december 31-én 136 f6
a kliensszamunk.
Tehat elmondhatd, hogy szinte megegyezs a befejezett esetek szama az Uj felvételesek szamaval.

Klienseink létszamanak alakuldsat jol mutatja az alabbi tablazat

ellatottak

felvételek |lezarasok éves szama
2016 112 117 259
2017 98 100 242
2018 135 133 275
2019 120 126 268

Ellatasi teriilet

Klienseinket a m(ikodési engedélynek megfelel6en Budapest egész teriiletérél, valamennyi keriiletébdl
varjuk és latjuk el. A terlleti ellatottsdg kimutatasanal a tartézkodasi helyet vettik irdnyaddnak.
Legkevesebben az I, I, lll, XVIII, XXIl kertletben él6k keresték fel az Orczy Klubbot, legtébben a VIII. és
XIll. keriiletbdl jottek a 2019-es évben, 6ket kdveti a X., a IX., a IV, Xl., XV., XVII. kerilet.

Addikcids jellemzdk

Tulnyomoérészt, 60 %-ban alkoholbetegeket, illetve 14%-ban kabitdszerfliggd klienst lattunk el. A
gyogyszerfiigg6 kliensek 9%-ba, kodependens kliensek 12 %-ban, kéros jatékszenvedély 3%-ban
kerestek fel benniinket, 2% volt azoknak az ellatottaknak a szama, akik azon dolgoztak, hogy a
cigarettat tudjak lerakni. Egy klienssel dolgoztunk, aki szex-fligg6ség miatt kérte a segitséglinket. A
kovetkez6 abra szdzalékra, pontos kliensszamban mutat;ja.
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Az ellatottak eloszlasa elsdlegesen szerhasznalatuk
tipusa szerint 2019-ben ellatottak szama: 268 f6

= Alkohol 161 o

= Kabitdszer 38 fo
Koros jatékszenvedély 8 fo
Dohanyzas 4 fio

» Myugtatok és altatok okozta

dependencia 24 fo

® Egyéb zavara a szexudlis preferendanak
1fG

m Koodependencia 32 fo

Alacsonykiisz6bii ellatas

Alacsonykiiszob(i szolgaltatdsunkban célunk, hogy minél tobb szintérrél behivjuk a a rejt6zkodé
szerhasznald klienseket. A nagyobb hangsulyt a megkeres6 programokra, az utcai jelenlétre, és az
online megjelenésre fektettliik 2019-ben. A célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben alapvet6
valtozds nem tortént, az alacsonykiszobl ellatds tovabbra is anonim, Onkéntes, téritésmentes,
kiemelten kezeljik a szerhasznalatban és az utcai prostiticidoban egyarant érintettek korét. Az ellatassal
kapcsolatba keril6 kliensek szamara nem elvaras az absztinencia, az anonimitds biztositasa mentén
nincs sem életkori, sem lakdhelyi megkotés.

A kliensekkel torténé szakmai munkat 3 f6 (né, férfi kolléga) szakember végzi az intézményvezeté
irdnyitasaval.

A 2019-es évben is, mint az el6z6 években, az alacsonykiiszob( ellatdsunk a kliensek részére két f6
terlleten biztositott (Drop-In, utcai megkeres6 munka). Kliensekkel torténé kapcsolatfelvétel
elsédleges helyszine az Orczy Klub ,,Drop-In” szolgaltatasa, ahol 2014. év sordn kialakitott tagas tér, az
un. Kozosségi tér ad helyet. Azokat a szocializacids szerepeket prébaljuk betdlteni a kliensek életében,
amik kimaradtak a szocializdcié szintereibél (csalad, iskola, kortarscsoport) A , Drop-In”, mint
»KOz6sségi tér” alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy védett helyen prébdljadk meg az emberi
kapcsolatok kialakitasat egymassal, amely felliletet és lehet6séget biztosit a tapasztalatok
megosztasara, az egyéni esetkezelésre, melyet a rendszeresen bejaré klienseink igényelnek. 6

Az egyéni esetkezelés soran szamos problémaval talalkozunk, amit lehet&ségeink mentén és szakmai
tuddsunk szerint prébalunk kézosen orvosolni a klienssel. Leggyakrabban halmozottan hatranyos
fiatalok kérik a segitségilinket (idén is tobb kiskoru is volt k6zottiik vélhetéen 14-18 kozottiek), akik
kiilonb6z6 okok miatt kikerliltek a tarsadalom peremére, de egyre tobb az idGsebb kliens is. Sok
esetben ahhoz, hogy 6nmagukat fenn tudjdk tartani illetve, hogy a Maslow féle alapsziikségleteket
tudjdk biztositani akar belekényszeriilhetnek a devians magatartasba.

Minden esetben tajékoztatjuk a klienseinket, hogy szolgdltatasunk anonim, ez azért nagyon fontos,
mert a kliensek tobbségével nem kdnny( kialakitani bizalmi kapcsolatot. F6ként azokban az esetekben,
mikor az egyén testi vagy szexualis aldozatta valt mar gyermek koraban.
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Leggyakrabban el6fordulé problémak klienseinknél:

® lakhatasi problémak

e munka hianya illetve munka megtartasa

® kapcsolatok kialakitasanak elakaddsa

e parkapcsolat kialakitasanak, megtartdsanak nehézségei

e hivatalos személyekkel (pl.: kdzterileti feliigyel6k, rend6rok) valé folyamatos konfrontacid
® a szex-munka mindennapos nehézségei

e szerhasznalattal jaré mindennapos nehézségek

® életvezetési tanacsadas kérése

o fizikai, szexualis bantalmazas

Leghatékonyabb eszk6zeink a problémakra:

@ dllaskeresési tandcsadas (internet hasznalata, lehetéség 6néletrajz megirasara — annak helyes
elsajatitasa)

e munkahelyi problémak konfliktusok kezelése, atbeszélése

® kapcsolatok kialakitasanak elGsegitése (interneten, telefonon tudjak tartani a kapcsolatot
csaladtagokkal, baratokkal)

e szil6kkel megromlott kapcsolat dtbeszélése, megoldas keresése

® szocidlis, jogi tandcsadas

e artalomcsokkent6 csomagok osztasa

@ higiénia biztositdsa az intézményen belll, mosasi lehet6ség

® pihenési, j6zanodasi lehetdség

e étkezési lehet6ség (zsiros kenyér, tea)

e addiktolégiai tandcsadas

e életvezetési tanacsadas (testi, lelki, szocialis jolét biztositdsa)

® pszicho-szocidlis intervencidk

e szerhasznalat sordn jelentkezd kiils6 artalmak kezelése

e tajékoztatds ingyenesen igénybe vehet6 egészségligyi szlirések lehetGségeirdl

® kiilonb6z6 egészségligyi szliréseken vald megjelenés fontossaganak megerdsitése

A masik nagy kapcsolati helyszinlink az utcai megkeresé tevékenység, melynek kiemelt célcsoportja az
utcan dolgozé, néi, férfi szex-munkdsok. Munkank soran vélhetéen tobb fiatal kdraval is talalkozunk,
akik altaldban 14 és 16 év kozottiek. A 2019-es évben is potencidlis helysziniink a Jézsefvaros
Magdolna-Orczy negyed terilete, tovabba ezen belll a VEKOP palyazat akcidterilete, illetve a Nyugati
palyaudvar aluljaréja. Altalanossagban elmondhatd, hogy a prostittcié kivalté oka lehet a lakhatasi
probléma, - korilményeik rendezetlenek vagy egyaltalan nem rendelkeznek lakhatdssal. Legtobbjiiknek
nem sikerilt az érettségit megszereznilik, megfigyelheté sok esetben, hogy a szex-munkas allami
gondozott, vagy allami gondozdasbdl keriilt ki. Jellemz6 az aktiv szerhasznalat, allaslehetGség hianya,
munkanélkiliség, csalad altali kényszer, pénzbeli elldtasokbdl vald kiszorulds, megélhetési problémak,
szerhez valé hozzajutds, valamint a mdsok altali kizsakmanyolas.

F6 probléma, hogy a szex-munkdsokat érzelmi szal flizi a futtatdhoz, aki lehet: par, férj, csaladtag vagy
egy ,j6” bardt. Minden esetben elmondhatd, hogy valamilyen kilsé hatds nyomdsara keriltek a
prostituciéba.

Idén nagyon szembet(in6 volt, hogy sok 14-18 éves lany ,dolgozik” az utcan, tobbségik
gyermekotthonokbdl kiszokott, vagy a délutani eltdvozast erre a tevékenységre hasznalé.

Az aldbbiakban az elmult év soran a szolgdltatdsainkat igénybevevé kliensekkel kapcsolatos
informacidk keriilnek bemutatasra. Fontos hangsulyozni, hogy az alacsonykiiszobl elldtds anonim
szolgaltatas, igy kliensekrdl jellemzéen nem rendelkeziink pontos informaciokkal, pl.: életkor.

A kovetkez6 adatsor a 2019. év soran a szolgaltatdsban megjelené kliensek szamat, illetve a
kliensekkel valé kapcsolattartasok (eset) szamanak alakuldsat mutatja.
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Osszesen 190 fé klienssel keriiltiink kapcsolatba, akik az év folyaman 2808 alkalommal (esetszdm)
vették igénybe szolgaltatasunkat az utcai helyszineken, illetve az Orczy Klub k6zosségi terében. Ez 121

a4

%-kal tobb mint, az el6z6 évben (2018-ban 1222 volt a esetszam).

a4

A 190 f6bdl aj kliensként 65 f6t regisztraltunk. Az Gj kliensek szama egy kicsivel tébb, mint az el6z6
évben, akkor 61 volt.

Kliensek szama
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m U

A nemek aranyat illetéen a 190 f6 kliensbdl 80 né és 110 férfi klienssel vettiik fel a kapcsolatot.
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Eletkori megoszlast tekintve a kliensek életkorat pontosan nem ismerve, altaldban 26 év felettiek az
ellatottjaink.
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Az alacsonykiisz6bi szolgaltatasunkban a kliensek szerhaszndlatat megfigyelve elsGsorban a designer
drogok hasznaldival keriliink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhaté kabitdszerek haszndléinak
szama visszaszorult. Jellemz6 a klienseinkre tovabba az alkohol-, illetve a gydgyszerfliiggdség, - onalléan
és tobbes fliggbség keretében.

A szolgaltatasok igénybevétele a kliensek részérdl (esetszam):

Szolgdltatas megnevezése Esetszam nlegjelblése
(f6)

Tanacsadas 98 f6
Esetkezelés 27 fo
Készségfejlesztés 46
Megkeresés 287 fo6
Haztartaspotlo segitségnyujtas 2375 f6
K6z6sségi fejlesztés 17 fo
Telefonos informacids vonal 0fé
Partiszerviz 0fé6
TU- és fecskendbcsere szolgaltatas 0f6

Osszesen: 2808 f6

A tavalyi évhez hasonldan jellemzéen a legnagyobb igény a haztartaspotld segitségnyujtasra
(internethasznalat, telefonhaszndlat, mosas) volt, mely eseteknél kézel 802 db artalomcsokkentd
csomag is atadasra kerilt. Az artalomcsokkentd csomag Osszefoglald név alatt értjik a vitamint,
Ovszert, sikositot, torl6kend6t, tampont, segitéflizetet, tedt, zsiros kenyeret, édességet. Az
artalomcsokkent6 csomagok ataddsra kerlilnek még a megkeresé6 tevékenységnél és az esetkezelésnél
is.
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Utcai megkeres6 tevékenységet a kovetkez6 2 ellatasi térkép szemlélteti.
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3. MEGELOZO FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS - ELTERELES

A szolgaltatasban résztvevé team munkatarsai:

Dr. Petke Zsolt Pszichiater, addiktolégus f6orvos
Mihaly Brigitta Intézményvezetd, szocidlis munkas
Gelsei Bernadett Addiktoldgiai konzultans

Flstos Zsolt Segit6

Jogszabalyi hattér:

Az elterelés egy kezelési forma, melynek intézményrendszere lehetévé teszi, hogy a kliens, — csekély
mennyiségl kabitdszer hasznalat esetén — a blintetés alternativajaként ,megel6z6-felvilagositd”
foglalkozasokon vegyen részt.

2016 6ta mikodik djra ez a szolgdltatds intézménylinkben. A torvény eldirja a hat hdnapos folyamatos
kezelést.

Nalunk az elterelés csoportos formaban valdsul meg, amit a jogszabalyban el8irtak szerint kéthetente
tartunk. Az el8irasoknak megfelel6en minden elterelésre jelentkez6 kliens el6zetes allapotfelmérésen
vesz részt, mely all szakorvosi vizsgdlatbdl, sziikségszerlen ASI teszt felvételébdl, tovabba egy els6
interju felvételébdl. Maga a foglalkozasok munkaid6n tul valésul meg, igazodva az kliens életéhez. A
csoportfoglalkozas tipusa szerint nyitott csoport, melybe a létszam keret (8-15 f6) erejéig folyamatosan
csatlakozhatnak az elterelésben részt vevé kliensek.

Kett6s csoportvezetést alkalmazunk, - a csoportvezet6k kivalasztasanal fontos cél volt szakmai
tapasztalt, tovabba bizalmi kapcsolatok elGsegitése érdekében néi és férfi - vezetd kivalasztasara kertilt
sor.

Ellatasi kotelezettségiink:

Szerz6dott kerilet

Budapest VIl keriilet

Budapest VIl kerilet
Budapest IX kerilet

Budapest X. kerilet
Budapest XVII. kertlet
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Elterelés szakmai koncepcidja:

Komplex segitséget adni, f6 szempontjaink a prevencid, életvezetési tanacsadds, dnismereti munka,
szikség esetén jogi tanacsadas. Témak és a gyakorlatok elsédleges célja a realis Onértékelés
el6segitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy adekvat képet sajat miikodésiikrél. Foglalkozasokon
felmérjiik a kliensek kompetenciait, a meglévéket fejlesztjlk, illetve az elakadasokban pedig prébalunk
megfelel§ eszkozt nyujtani. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az eltereltek vdlaszt kapjanak ,Ki
vagyok én?” A kérdés-valasz tekintetében az , Itt és most” iddsikjaban mozgunk. Lehet6ség nyilik arra,
hogy a résztvevék jobban megismerhessék személyiségiik 0sszetevdit, a benniik rejlé lehet6ségeket,
hatdraikat, valamint betekintést nyerhessenek viselkedésiik mozgatérugdiba, az emberi
kapcsolataikban jatszott szerepeikre és azok hatdsaira.

Keretek fontossagat folyamatosan hangsulyozzuk, - mert biztonsagot ad, a tarsadalmi integraciot segiti
el6, tamogatja a hétkdznapokban el6forduld élethelyzetekkel valé megkiizdést, az iskolai, munkahelyi
szituaciok gyakorlasa mentén.

Eredmények nem minden esetben azonnal kdvetkeznek be, vdltozas gyakran lassu folyamat, ezt a
szemlélet igyeksziink legjobb tuddsunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel, igy meg tanulnak sajat
magukkal tiirelmesebb lenni, igy varhatéan tobb lesz a sikerélmény.

FGbb témakorok: szdrmazasi csaldd, parkapcsolat, munkahely, interperszondlis kapcsolati rendszer, a
droghaszndlati szokdsok és az abbdl adddd konfliktusok feldolgozasa, kommunikacio, érzelmi leltar,
droghoz valé viszonyok feltérképezése, edukacid, jovékép.

Beszélgetlink arrdl, hogy miért probléma a fligg6ség, mik lehetnek a hosszu tavu testi-lelki vagy akar
jogi kovetkezményei, és milyen megolddasok allnak rendelkezésre a fligg6ség kezelésére.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni a csoportban, hogy a fligg6sség egy komplex jelenség. Nemcsak a
konkrét szerfogyasztdsrol van szd, hanem a fligg6ségi mintdrdl, ami akar egy tobb generacids probléma
is lehet. Kozos felel6sséglink azzal foglalkozni, hogy mi all az addikcid hatterében. Teamben valé
munkat gyakoroljuk, az itt kapott visszajelzések az asszertiv kommunikaciot, a mentalizacids, és a
szocializacids készségeket fejlesztik.

Szakmai eszkozeink:

A csoport moddszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektualis
kiilonbségeket. Zenei, képi, mozgasos és alkotdi feladatokat is haszndlunk, hogy a résztvevék a
m(ivészet eszkdzeinek segitségével, illetve sajat kreativitasuk mozgdsitasaval tapasztaljak meg, milyen
viszonyban vannak onmagukkal, illetve kornyezetlikkel. Az élmény centrikus csoportban a film,
képzémlivészet, mozgas, zene valamint az irodalom el6segiti, hogy a résztvev6k érzéseiket
kifejezhessék, és az élmények elemzésén, megértésén keresztil 6nismeretet szerezhessenek.

Az OH-kdrtya segitségével megtanulja az egyén, hogy vannak természetes érzelmek, amiket nyiltan
lehet vdllalni semmi szégyenérzés nélkiil.

A kdrtydk tébbek kézt arra is ramutatnak, hogy mi térténik, ha ezeket az érzések elfojtdsra kertilnek.

Gyakorlati tapasztalatunk:

Mindezen eszk6zok alkalmazdsa segitséget jelenthet a személyes fejlédésben, illetve problémamegoldé
képesség fejlédésében. Azért is tartom az elterelést kivald terdpias térnek, mert ha a kliensek latjak,
hogy masok is vannak hasonlé helyzetben, hogy nincsenek egyediil a problémajukkal, annak van
tdmogatd, megtartd ereje. Az elterelésen meg tanulnak a kliensek nyiltan beszélni az érzéseikrdl és
arrél, hogy mi tortént vellk, itt itélkezés nélkiil meghallgatjuk 6ket, s ez segit a probléma
feldolgozasban, a tovabblépésben.

Az elterelésen prébalunk arra rdvilagitani, hogy fontos kimondani és megbeszélni a sérelmeket, hiszen
konfliktusok nélkiil nem varhatd fejl6dés. Nagy hangsulyt fektetlink ennek helyes alkalmazasra,
gyakorlasra. Célunk egy magasabb ellatasban beintegralni a klienseket, hogy a kdz6s munka folytatodni
tudjon.
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Osszegzés:

Intézménylinkben az Elterelés 2019-es évben csoportos formaban, - kett6s csoportvezetéssel valdsult
meg. Eddig tapasztalatokhoz képest figyelemre okot adddd valtozas, hogy egyetemistdk, diplomaval
rendelkezék is igénybe kell, hogy vegyék a szolgaltatdst, ami azt jelenti, hogy rendérség, sokkal tobb
informdacidt, tapasztaldt szerzett szerhasznald fiatalok sajatossagirdl, magardl a fligg6ségrél. Korukat
tekintve, 18- 60 éves korig jelentek meg elldtottak a szolgaltatdsban. Alapvetéen a kliensek a VIII.
keriletbdl érkeznek, meglatasunk szerint az eltereltek lakcimikhoz legkdzelebbi szolgdltatast veszik
igénybe, gyakran ajanlas mentén érkeznek. Szamszerlen 2019-ben 43 elterelt vette igénybe a
szolgdltatasunkat, pontosan 22 kliens végezte el sikeresen a megel6z6 felvilagosité szolgaltatatasunkat.
Igyeksziink a hatdsaggal szoros kapcsolatot apolni partfogdkkal, rendérkapitdanysaggal. Nemek aranyat
illetéen férfiak szama joval magasabb, néi elterelt nagyon csekély szazalékban fordult eld. Igyeksziink
legjobb szakmai tudasunk mentén komplex segitséget, tdmogatast nyudjtani klienseink szamara a
prevenciéo mellett fontosnak tartjuk a néi és férfi szerepek fontossagat a mindennapokban. Gyakorlati
tapasztalat azt mutatja, hatékony munka alapja, ha a tematikdt a célcsoporthoz illetve az igényekhez
igazitjuk. Szamolnunk kell azzal, hogy kilénb6z6 intellektussal, mds-mas készséggel, képességgel
rendelkeznek, ezért fontos a kiildnbségeket, sokszinliségeket felismerni. Onismeret mélyitése mellett
figyelmet forditunk mentalis problémak, lelki zavarok feltarasra. A valtozashoz hosszu id6§ szlikséges,
azonban az érzések megfogalmazdsdhoz, azok megfeleld strukturdldshoz elegendd par hoénap, a
fejlédést klienseink is érzik, ugyanis nemcsak szakemberekt6l, hanem egymadstél is kapnak
visszajelezést.

11.1.3. Téritési dijak

A Fenntarto a szocialis ellatdsok mikodtetéséhez a 2019. évi Koltségvetési Torvény értelmében allami
normativ alapu tdmogatast vett igénybe. A vonatkozd Szocialis Torvény és a kapcsolddd rendeletek
alapjan a fenti szolgdltatast a fenntartd dontése alapjan az érintettek téritésmentesen vehetik igénybe.

11.1.4. Szupervizid, esetmegbeszélés

2019-ban Ugrin Erzsébet szakember tartotta a vezet6i szuperviziét havonta hétfén: 15.00-17:00-ig,
masik héten pedig team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizid és az esetbeszélésnek kohézids ereje
van, hatékony munka, illetve a kiégés megel&zése érdekében fontosnak tartjuk ezeket a szintereket.

11.1.5. Szakmai napok, képzések, konferenciak

2019-ban is szamos konferencian, kerekasztal beszélgetésen vettiink részt. Ami tébb szempontbdl is
hasznos,- fontosnak tartjuk a szervezetekkel tartani, dpolni a kapcsolatot, ami a szocidlis szféraban az
egyik legfontosabb alappillér. Masrészt képviseljik intézménylink m(ikodését, igy minél tébb
szervezethez eljut a szakmai hitvallasunk. Konferencidk témait minden esetben feldolgoztunk a teamen
a kollégakkal. JKEF 3altal megrendezett munkacsoportjain jelen voltunk, fenntarténk képviseltében.
Minden hdnapban volt lehet6séglink a szakmai kérdéseinkkel, esetkezeléssel, kapcsolatos
nehézségeinkkel Dr. Szentesi Péter pszichiater, addiktolégus f6orvoshoz fordulni, aki egyéni konzultacio
mellett kéthetente el6adasokkal segitette a team munkat. Tovabbra is rendszeres szakorvosi rendelést
tart intézményinkben Dr. Gaspar Judit pszichidter, addiktologus, aki nemcsak az ellatottaink pszichés
allapotat segiti el6, hanem team munkajat is segiti, szorosan egylittm(ikddve az intézményvezetbvel,
terdpias munkatdrsakkal. Szintén rendszeres szakmai tdmogatast nyujt, és szakorvosi vizsgalatot végez
Dr Petke Zsolt pszichiater, addiktolégus f6orvos, aki a Nyir6 Gyula Korhaz Addiktoldgiai Osztalyanak
osztalyvezetd f6orvosa. Mellette sajatélményl munkatarsunk is el6addsokat tartott — ,Mindent a
figgbségekrdl” - témakorben.

Konferenciak, Képzés- Intézménylatogatas
Szervezet: ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgia Kar
Téma: Fehér foltok az ellatasban

Id6pont: 2019.02.28.

Képviselet: Flistos Zsolt, Szente Attila
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Szervezet: Kopp Mdria Intézet a Népesdésért és a Csaladokért (KINCS)
Téma: Mit hozunk otthonrél? Csaladi mintaink- és mit kezdiink vele
Id6pont: 2019. aprilis 9.

Képviselet: Ilka Andras

Szervezet: Farkasinszky Terézia Drogcentrum Gyermek- és ifjusagi addiktoldgiai rehabilitacids részleg -
Szatymaz

Téma: Szakmai nyilt nap- Intézménylatogatas,- egylittm(ikodésre vald torekvés
Idépont: 2019.04.29
Képviselet: Fiistos Zsolt, Nagy Alexandra Anna, Székely Panna, llka Andras

Szervezet: Leo Amici - Rehabilitacié — Komld

Téma: Szakmai nyilt nap- Intézménylatogatas,- egylittm(ikodésre vald torekvés
Id6pont: 2019.05.08.

Képviselet: Székely Panna, Nagy Alexandra Anna, Ilka Andras, Flistds Zsolt

Szervezet: Ebredések Alapitvany, az ELTE TATK Szocialis munka Tanszék és a Forrashaz
Téma: XXIII. K6zosségi Pszichiatriai, Addiktoldgiai és Mentalhigiénés Konferencia
Id6pont: 2019.05.27.

Képviselet: Nagy Alexandra Anna

Szervezet: Budapest FSvaros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd - és
Gyermekjoléti Kozpont-Munkanélkili Fiatalok Tanacsadod Iroddaja (MUFTI)

Téma: Félaton Alapitvany fenntartasdban m(ikodé —Orczy Klub mikodésének bemutatasa
Id6pont: 2019.06.03.

Képviselet: Mihaly Brigitta

Szervezet: J6zsefvaros Kozosségeiért Nonprofit Zrt.- Kesztyligyar Ko6zosségi Haz
Téma: Szenvedélyek napja

Id6pont: 2019.06.10.

Képviselet: Mihaly Brigitta, Szente Attila

Téma: Szakmai nyilt nap- Intézménylatogatds,- egylittm(ikodésre vald torekvés
Id6pont: 2019.08.06.
Képviselet: Mihaly Brigitta, Sinka Armin, Nagy Zsuzsanna Natdlia, Szente Attila

Szervezet: Leo Amici - Rehabilitacio —Komlé

Téma: Szakmai nyilt nap- Intézménylatogatas,- egylttm(koédésre vald torekvés
Id6pont: 2019.08.06.

Képviselet: Mihaly Brigitta, Sinka Armin, Nagy Zsuzsanna Natalia, Szente Attila

Szervezet: ACA 23. orszagos talalkozdja — Balatonfdldvaron
Téma: Alkoholistak felnétt gyermekeinek orszagos talalkozdja
Idépont: 2019.08.30.-2019.09.01

Képviselet: Sinka Armin

Szervezet: El- fogadd szervezésében
Téma: Konferencia — elfeledett gyermekekért
Idépont: 2019.10.10.

Képviselet: Székely Panna, Sinka Armin, Fiistds Zsolt
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2019-ben sor keriilt a munkavallaldk -SZGYF altal fenntartott dolgozék tovabbképzéséhez kapcsolddd
internetes fellileten.

2019-ben Semmelweis Egyetem- Szocidlis agazati mester vezetGképzés alapozd képzésének
el6feltételét teljesitette, illetve sikeres vizsgat tett Mihaly Brigitta- Féluton Alapitvany fenntartasaban
mUikod6 —Orczy Klub- intézményvezetdje

11.2. Egyéb szakmai munka

11.2.1. Egyéb programok — k6z6sségi és szabadidGs tevékenység

2019. évben az Uj szakmai koncepcidnak koszonhet6en egyforma hangsulyt fektettiink az egyéni
konzultacidkra, illetve a csoportfoglalkozasokra, mely a kliensek feléplilési folyamatanak megismerését,
a jozansag megtartasat, és életvitelbeli vdltozdsok elinditasat eredményezte. Az egyéni
konzultacidk,ingyenes kulturdlis program lehet6ségérdl, ingyenes ruha-, meleg étel osztasardl és
allasborzékrél tajékoztattuk a klienseket.

Az allaskeresés tamogatdsaként, klienseinknek lehet6sége volt internet és szamitogép haszndlatra,
valamint szocidlis,- lakhatdsi,- és allaskeresési ligyekben telefondldsra is. Mindebben sziikség esetén
segitséget is nyujtottak munkatdrsaink (pl.: 6néletrajziras, e-mail cim létrehozasa, kérelmek kitoltése,
stb.

11.2.2. Megkeresé tevékenységek, egyiittmiikodések

Az intézmény mikodésének kezdeti id6szakatdl folyamatos a megkeresé tevékenységiink a kiilonb6z6
egészségligyi és szocidlis intézményekben. Célunk a szervezetek és a szenvedélybetegek tajékoztatasa
szolgdltatasainkrol, végzett tevékenységeinkrdl.

A bdvitett egylttmikodésink a Nyir6 Gyula Kérhdz Orszagos Pszichidtriai és Addiktoldgiai Intézet
Addiktoldgiai osztalyadval, szenvedélybetegek el6- és utdgondozasat segitve tovdbbra is hatékonyan
m(ikddik. Ennek koszonhetGen egyre tobb szenvedélybeteg feléplilésében nyujtottunk segitséget.
Semmelweis Egyetem, Altaldnos Orvostudomanyi Kar- Pszichiatriai és Pszichoterdpids Klinikaval
egyUttmUkodést kotottiink. 2019-ban Szente Attila viselkedéselemz6, Nagy Zsuzsanna Natalia szocidlis
munkas/pszicholégus - heti rendszerességgel tartott pszichoedukacidos tandacsadast, ahol a
szenvedélybetegek, minél tobb informaciét megtudhattak betegséglkrél, lehetséges gydogymodokrol,
terdpias lehet&ségekrdl.

2019-ben is folytattuk egytttmdikédésiinket a Péterfy Sandor Kérhaz Krizis Intervencids és pszichiatria
Osztalyaval, - ahol Nagy Zsuzsanna Natalia képviselte intézménylinket. Szérélapokat, illetve személyes
tdjékoztatast adott azoknak a szenvedélybetegeknek, akik nappali elldtasban szeretnének jézanodni.
Tehat 2019-as évben harom kérhazzal tartottuk a szakmai egytttmdkodést.

A Féluton Alapitvany intézményei kozotti atjarast jol mutatja, hogy tobb klienst is atiranyitottunk a
Félat Centrumba, hogy jézanoddsi munkajat kizardélagos figyelemmel, bentlakdsos formaban,
Minnesota mddszerrel tudja mélyiteni.

2019-ben felkereste intézménylinket a Jozsefvaros Kozdsségiért Nonprofit Zrt. Megbizasi szerz6désre
keriilt sor. A szocialis varosrehabilitaciés program Budapest Jozsefvaros, Magdolna- Orczy Negyedét
célozza meg,- maga a tevékenység akcidterlileten él6 16 éves kor felettiek részére nyujt kozosségi tér
formajaban torténd prevencids foglalkozasokat. K6zdsségi programok szervezése a cél — megkeresd,
kiegészit6 szolgaltatas biztositasaval. A felkérésnek eleget tudunk tenni, szakmai szemléletiink mentén
valdsulnak meg a foglalkozasok.

l1l.1. 2019 év értékelése
2019 évben, legjobb tuddsunkhoz mérten, azon dolgoztunk, hogy klienseinknek minél tdbb
lehet6séget tudjunk kinalni. Legfébb szakmai eredményiink, hogy a motivalt, egyiuttmiikodé kliensek
szama noétt, tavalyi évhez hasonldan a néi ellatottak szama emelkedett, ami azért is fontos, mert az
alkoholizmust, gyogyszerfiiggGséget, tarsfliggGséget a nGk esetében legtobbszor a rejtézkodés jellemzi.
Kliensek motivaltsagat nehéz mérni, azonban megjelenések szama, amit rendszeriinkben
adminisztralunk, jél mutatja a névekedést. Emogott nem csupan a kliensek szenvedés-nyomasa all,
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hanem az is, hogy komplex segitséget kapnak, mar néhdany hdénapos absztinens hénap adhat egy
sikerélményt, ahhoz hogy tovabb dolgozzon a kliens dnmagan. Kliensek egyre jobban igénylik az
addiktologiai tanacsadast, szeretnének minél tobbet tudni a betegségikrél, kezelés lehetséges
formairdl, terapiardl. Segitséglink mentén egyre tobben jarnak AA-ba, és NA-ba, emellett igényt
tartanak az egyéni konzultacidkra is. Tamogatd légkdor mentén, minden esetben segitiink feltarni a
szlkséges er6forrdsokat, hogy minél hatékonyabban tudjanak klienseink szembenézni az élet
kihivasaival.

Az el6z6 évekhez képeset tobb volt az eredményes lezarasok szama. Egyre tobb kliensnek van
betegségbelatdsa, magas szazalékban jarnak gyllésekre, ott szerzett tapasztalatokat, élményeket
visszahozzak egyéni az konzultdcidba. Szamos klienst sikerilt rehabilitaciéba beintegralni, magas
szamban segitettiik el az ellatottakat abban, hogy absztinenciat tudjak tartani. Szakmai elviink mentén
tdmogattuk a klienseinket, hogy latogassak az anonim gyl(iléseket. Az eredményes munkankban 2019-
ben egy Uj szakembert tudtunk alkalmazni, aki erdsitette a szakmai team munkajat.

Magasabb lett a létszam a csoportokon, ami azt mutatja, hogy a megkeres6 programok
hatékonyan mdlkodnek. Gyakori kérdés klienseinknél, hogy hogyan lehet a kapcsolataikban
egészségesen mikodni. Ezekre a kérdésekre a szakemberek mellett a csoporttagok is adekvat valaszt
adnak a terapids csoportokon.

Az el6z6 évekhez képest tobb sikereset esetet zartunk, ahol részben rehabilitacidoba segitettik el6 az
elldtottat, szamos esetben pedig, utjara engedtiik a klienst, ugyanis tobb éves absztinencidja mellett
anonim gy(lésbe is sikerult beintegralni.
Ez évben is fontos célunk volt a klienseiket el6segiteni abban, hogy a gyakorlati problémamegoldé
készségek fejlédjenek, - ennek legegyszeriibb technikaja:

1. A probléma pontos megfogalmazasa

2. Minél tobb olyan alternativ megolddsi mod kialakitdsa, amely a probléma megolddsat

el6segiti

3. Ertékeljiik a megoldasi médokat, felsorolva ezek pozitiv kdvetkezményeit
4. Valasszuk ki a helyzethez megfelel6 megoldasi mddokat

5. Ertékeljiik az eredményeket

Intézménylink 2019-benharmadjara szervezte meg a kliensek részére a ,D” jel(i feln6tt képzést
,Onismeret — Onfejlesztés — Munkahelykeresés” cimmel. A tavalyi képzés tapasztalatibdl okulva
igyekeztiik a célcsoportnak megfelel6en alakitani a kereteket és a szakmai hangsulyokat. A hallgatdk
alapitvanyunk harom intézményének kliensei kozul keriltek felvételre. 12 fével kezdtik meg a
tréninget, ebbdl 7 f6 teljesitette a képzést. 4 {6 munkaba allt még a képzés elején, egy 6 pedig orvosi
ellatasba kerilt, igy nem tudta folytatni a folyamatot. A meglévé hét f6s ,,maghdl” a tréning végére két
f6 munkdaba allt. Négy 6, aki eleve rendelkezett munkaviszonnyal, jelent8s jovékép mddosuldson esett
at, a maradék egy f6 pedig, aki rokkant nyugdijas, sikeresen korvonalazta, milyen terilleten kivan
elmélyilni a jov6ben. Mindenkirél elmondhaté tovabba, hogy kommunikacids készséglik fejl6dott, sajat
hatdraikat, igényeiket felismerve hatékonyabban képviselik az érdekeiket. Tobben egészen nagy
személyiségfejl6dési utat jartak be a képzés alatt. Mindenki meger6s6dott abban, hogy érdemes
kitartania, és tanulnia. Szamos olyan eszkdzt és gyakorlati j6 tanacsot kaptak, amik névelik annak
esélyét, hogy megtalaljak a nekik vald ,helyet” a munkaerépiacon, és ott meg is alljak a helyliket.

2019-ban a 2018-as évvel megegyezd szamban kerestek fel minket kiilonboz46, - 12 kliens vette igénybe
ezt a tipusu szolgaltatast. A legfontosabb informacid, amit itt a konzultacidk sordn sajatitottak el, hogy a
szenvedélybetegség egy csalddi betegség is. Sok esetben mikor az ellatott gydgyul, de ha a csalad nem
m(ikddik egyitt, akkor nem torténik jelentésebb valtozas.
Az alabbi problémak miatt keresték a parterapiat:

- szenvedélybetegség karos hatasa a parkapcsolatra

- parkapcsolati- hazassagi problémak, nehézségek, krizisek, veszteséghelyzetek

- szexualis diszfunkciok
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- tlnethordozd a gyermek, vagy serdiilé (magatartasi, tanulasi, pszichoszomatikus
rendellenességek jelentek meg

Tovabbi terveink a 2020. évre:

- Onismeret- Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D jel(i képzést) 2019-es évben Ujra inditani a
klienseinknek

- Szakmai el6adas sorozatok tovabbi miikodtetése kollégaknak, melyben (pszichiater/
addiktoldgus, sajat éiménnyel rendelkez6 el6addk) bevondsaval bovitjik szakmai tuddsunkat

- Novelni a szakmai egyluttmikodéseket az alap- és szakellatasokkal

- Szakmai egylttm(kodés kialakitdsa Szent Imre Kérhaz pszichidtriai osztalyaval

- Szakmai férumokon, konferencidkon valé részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézménylink
mUkodését

- AVIII keriilet JKEF munkajaban tovabbra is aktiv részvétel

- Elterelés hatékony mikodtetése

- Csalad- és parterapia lehet6ségének novelése

- Szervezet b@vitését tervezzik, - szombati nyitva tartassal — nappali ellatast igénybevevd
klienseink szamara

- Jov6 évben terveziink még egy szakembert alkalmazni, szakmai munkank mentén ellatottaink
szinvonalas ellatdsa, tdmogatasa érdekében

- Kesztyligyar K6zo6sségi Hazzal elkezdett egyittmikodés folytatasa

A Féluton Alapitvany 2019. évi miikodéséhez kapcsolodo osszefoglalo

Ellenérzések
A Magyar Allamkincstdr 2019. augusztus 22-én helyszini ellenérzést (pénziigyi) tartott az Orczy
Szenvedélybetegek Nappali Klubja altal mikodtetett nappali és alacsonykiszob( szolgaltatasoknal, - a
2018-as évre vonatkozdan. Az ellenGrzés nem tart fel hianyossagokat, - a jogszabdlyoknak megfelel6en
m(ikddik az intézmény.

Alapitvanyunkndl 2019. 11. 28-an befejez6dott az Allami Szamvevészék &ltal végzett, - A
humanszolgaltatast nydjtdé allamhaztartason kiviili szocialis intézmények, szolgdltaték fenntartdi
kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatdsai felhasznalasanak ellenérzése. A jelentés egy javaslatot (,A
kéltségvetési tamogatdsok szabdlyszerii felhaszndldsa, a beszamolé jogszabdlyi eléirdsoknak megfelel6
aldtdmasztdsa érdekében gondoskodjon a Fenntartd szamviteli rendjében a Fenntartd és intézményei
gazddlkoddsdnak elkiilonitésérdl, és a tamogatdsok felhaszndldsdnak feladatonként elkiilénitve torténd
kimutatdsdrol.”) fogalmazott meg, melyre hatdridén belll Intézkedési tervet készitettlink. Az
Intézkedési terv keretében kiegészitésre kerilt Alapitvanyunk Szamviteli politikaja és Szamlarendje.

Az Allami Szamvevdszék 2020. 01. 22-ei levelében tajékoztatta az Alapitvanyunkat, hogy az Intézkedési
tervben foglaltak 6sszhangban vannak a javaslatot megalapozé megallapitdsokkal.

A jelen beszamold elkészitéséig 2020. |. negyedévében az Allami Szamvevdszék - ASZ Akadémia altal
megrendezet 50 6ras ,Integrativ teljesitmény menedzsment” képzésen Alapitvanyunktdl 2 f6 vett
részt, mind a két f6 sikeresen el is végezte a tanfolyamot.

Szakmai fejlesztések, beruhazasok
A 2019. év jelent6sebb miik6déshez kapcsolodd szakmai fejlesztések, beruhazasok:

1. A 2019-es év végén a Microsoft cég jelezte, hogy 2020. januar 14-vel megszlinteti a Windows 7
operacios rendszer frissitését és kizardlag a Windows 10-es rendszerrel lehet csak mdkodni. Az
Alapitvanyunknal hasznalt szamitogépek (24 db) teljesitménye ezen Uj program futtatasahoz
mar nem elégséges. Ezért palyazatot nyujtottunk be az Orszdgos Informatikai Programirodahoz
(OIP) és ennek révén haszndlt nagy teljesitmény(i szamitégépeket (24 db) tudtunk beszerezni, -
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jogtiszta Windows 10-es programokkal - 2.029.800.- Ft értékben. Ezzel a fejlesztéssel
Alapitvanyunk szamitogépes parkja egységes lett és gyorsabba valt.

Az év folyaman mind a harom intézménylinknél folyamatosan végeztiink kisebb karbantartasi
munkdlatokat a sziikségesség igénye mentén (kazan, f(ités, vizszerelés, villamos haldzat).

GDPR alkalmazasa a Féluton Alapitvanynal
Alapitvanyunknal a kotelez6 adatvédelmi tisztségvisel6i feladatokat a 2019-es évben is Dr.
Németh Adam informatikai szakjogasz, ligyvéd latta el.

Szakmai kapcsolatok
2019 szeptemberében Alapitvanyunkat megkereste a Budapest Févaros X. kerileti
Onkormanyzata, hogy hatérozott idej (2020.01.01-2024.12.31.) Ell4tasi szerz6dést kivannak
kotni Alapitvanyunk altal mikodtetett szocialis alapszolgdltatasokra (szenvedély- és pszichiatriai
betegek nappali és szenvedélybetegek kdzdsségi elldtasara. A keriileti Onkorményzat 346/2019.
(X1.21.) KOKT hatdrozatéval elfogadta. Az Ellatasi szerz8dés értelmében 20 f& nappali és 10 6
kozosségi klienst latunk el, - maximum 7.300.000.- Ft/év értékben.

A 2019-es évben is aktivan részt vettlink a Jézsefvarosi JKEF (Kabitdszer Egyeztetd Forum) altal
megrendezett munkacsoportiléseken, mint a JKEF tagszervezete. Az Orczy Klub minden szocidlis
szolgaltatdsa (alacsonykiiszobl ellatas, elterelés, nappali ellatas) hatékonyan kapcsolédik a
kerileti JKEF hatékony m(ikodéséhez. A JKEF keretén belil az év folyaman harom szocialis
mindsitett tovabbképzés megtartasara kérték fel Alapitvanyunkat a VIII. kerilet szocialis
dolgozdi részére (Megoldaskozpontu szocidlis tandcsadds 10 f6, Agresszidkezeld trénerképzés 10 f6,
Terdpias csoportvezetd képzés 5 f6). A képzések oktdber hdnapban kezd6édtek el a keriiletben.

2016. évben szintén tagja lettlink és a 2019-es évben is folyamatosan részt vettiink a Budapest
XV. kerlilet Kabitészer Egyezteté Forumanak (KEF) Glésein, ahol Alapitvanyunkat a Fenntarto
képviselte. Ezen tul rendszeresen részt vettiink a KEF altal meghirdetett konzultacidkon,
megbeszéléseken. Alapitvanyunk minden szocidlis szolgaltatasa (alacsonykiiszobUl ellatas,
elterelés, nappali és dtmeneti ellatas) kapcsolédik a KEF hatékony m(ikodéséhez.

Szakmai képzéseink

Alapitvanyunk a 2016-os évben harom mindsitett tovabbképzést dolgozott ki és nyujtott be az SZGYF
Képzési F6osztalyara, ahol mind a harom mindGsitett képzési programunk befogaddsra (2020.03. 31.)
keriilt és a képzések szervezését engedélyezte a szocialis tovabbképzési rendszerben. Képzéseink
hianypdtléak a pszichiatriai és szenvedélybetegekkel dolgozd szakemberek szamara, mert ez idaig
célzottan, téma specifikus, pontszerzé tanfolyam nem allt rendelkezésre.

77 _ s,

Az év folyaman az alabbi mindsitett tovabbképzési napfolyamokat tartottuk:

2019. évi mindsitett szocialis tovabbképzések
Sorsz Képzés 'K?pzes . . | Nyilvantartasi .Ke’pzei Képzés < . s Képzési
. , nyilvantartasi , igényld ) Oraszam | Létszam i
am megnevezése ) szam helyszine idGszak
szama szervezett
Szenvedélybetege Jézsefvaro | 1084
"Terapias csoport" si Budapest, 2019.01.29
csoportvezetGi SZSZGYK | Déri Miksa -
1. képzés T-05-125/2016 |01/2019 Onk. u. 3. 60 512019.04.02
7696
Megoldaskdzpontu Hidas, 2019.04.08
szocialis Kossuth u. -
2. tanacsadas T-05-123/2016 |02/2019 KIMMTA | 62. 40 10| 2019.04.30
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2019-ben is sikeresen elinditottuk (KAB-FF-18 palyazat keretében) az Onismeret — Onfejlesztés —
Munkahelykeresés elnevezésl ,D” jell feln6tt képzésiinket. A hallgaték (kliensek) Féluton Alapitvany
fenntartasdban mikodd integralt intézményeibdl jelentkeztek. Trénerek (Kovacs Adél, Mihaly Brigitta)
tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek (pszicholdgus, szocidlis munkas végzettséggel). Osszesen
13 f6ével kezdtik el tréninget, melyet 7 f6 fejezett be sikeresen. A képzés lUinnepélyes keretek kozott
zarult, - a képzésrdl a tanusitvanyt a képzést végzo trénerek adtak at a hallgatoknak.

Palyazatok
Az Orczy Klub szakmai munkajat nagyban segitette a 2018-ban elnyert és 2019-re athuzédé a Szocialis
és Gyermekvédelmi FGosztaly (SZGYF) altal kiirt szenvedélybetegek ellatasahoz kapcsolddd pdlyazat
(KAB-FF-18), ahol 3.000.000.- Ft-ot nyertlink és a 2019-es évben 2.379.600.- Ft-ot hasznaltunk fel a
programunk megvaldsitasara.

Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag altal megkotott Ellatasi szerz6dés ismertetése
Ez évben is komoly anyagi tdmogatdst jelentett a bentlakdsos intézményeink mikddéséhez, hogy 2019-
ben is megkotésre kerllt az SZGYF-el, egy hatdrozott idejd Ellatasi szerz6dés (2019.01.01 - 2019.12.31),
Osszesen 11.754.572.- Ft értékben, melyet munkabérekre és kisebb részben dologi (szakorvos dijazasa
és koziizem) kiadasokra hasznaltunk fel.

2019. évben a munkavallaléknak nyujtott tamogatasokrol
Fontos gazdasagi eredmény volt Alapitvanyunknal, hogy 2019-ben sikeriilt kigazdalkodni, hogy a
munkatarsak anyagi elismerésben is részesiilhessenek. A feloszthatd koltség bruttd 8 923 972.- Ft volt.

Idén is kiemelt szempont volt, a dolgozok és munkavallaldk lelki és testi egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a megfelel§ egészség allapot megtartasa érdekében a folyamatos és magas szintd
pszichés tdmogatdsa. Alapitvanyunk a dolgozok részére idén is biztositotta az Uzemorvosi
szolgaltatasokat, a kilonb6z6 védGoltasokat, egyéni, fert6tlenit6 eszkozoket, szereket. A dolgozdk a
megfelel6 mentalis dllapotuk megtartasa érdekében rendszeresen (havonta 4 drdban) kiilsé szakember
Vidané Ugrin Erzsébet altal végzett szupervizidn vesznek részt, tovabba szakmai elakadasoknal Dr
Szentesi Péter fGorvos, Dr Majlath Néra és Dr Frater Judit szakpszicholégusok egyéni és csoportos
esetkezel§ Ulésekkel tamogattdk a munkatarsak szakmai munkajat. Mindazon dolgozdk, akiknek
munkavégzéséhez sziikséges (kbzosségi gondozd) a BKK bérlet, azok minden hédnapban megkaptak.

Nagy segitséget jelentett tovabba a dolgozdk részére, hogy a Kormany a szocialis terlileten dolgozdk
részére idén is, az un. ,Osszevont Agazati Pétléktamogatast” nyujtott 2019. 01. 01 — 2019. 12. 31.
kozott, illetve 8 %-os minimalbéremelésben részesiltek, - normativ jellegli tamogatas formajaban.

Onkéntes munka az Alapitvanynal
A Féluton Alapitvanynal 2019. évben is a kdzhasznu és kozcélu feladatok hatékony végzése céljabol 10
fé6 onkéntes dolgozott, 6sszesen 835 munkadraban. Az dnkéntes tevékenység, dnkéntes szerz6dés és
munkadra elszamolas alapjan tortént, a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6en. Az dnkéntesek Aaltal
végzett munkak adminisztracidban torténd segités, adatgydjtés, rendszerezés, rendrakas, takaritas és a
szocidlis gondozast segit6 szabadidds tevékenységek voltak.

Adomany
2019-es évben 2 f6 maganszemély tdmogatta kdzhasznu szakmai céljainkat, 6sszesen 40.000.- Ft-al.

SZJA 1 %-os felajanlas

Alapitvanyunk a vonatkoz6 jogszabalyok mentén 206.165.- Ft-ot hasznalt fel az Alapitvany kdzponti
mikddtetéséhez, a 2018. évi maganszemélyek 1 %-os felajanlasa alapjan.
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2020. évi szakmai tervek az Alapitvanynal
1. Fontos szakmai és gazdalkodasi cél, hogy az SZGYF-el a 2020. évre is szeretnénk az Ellatasi
szerz6dés megkotését és egyben megtartani a mar a nappali és kozosségi ellatasainkhoz
kapcsolddé Onkormanyzati (VIII., X., XIll., XVIL., XV. XVII1.) ellatési szerz6déseket.

2. 2020. junius 30-ig szlikséges kialakitani az Alapitvanynal az elektronikus aldirds meglétét, az
elektronikus szamlazas és archivalas folyamatat.

3. Az egyre névekvs ,E” alapu informatikai rendszerek (EESZT, NAV, Ugyfélkapu, MAK, KENYSZI,
Margaréta) kotelez6 hasznalata (tobb Iépcsés azonositasok) miatt fellil kell vizsgalni, ki kell
alakitani és fejleszteni kell — a kapacitas és biztonsagi okok miatt - az intézmények internet és
telefonos hozzaférését.

4. A 2020-as évben szeretnénk tovabb folytatni a szocidlis tovabbképzéseinket a szocialis terileten
dolgozo6 szakemberek részére. Beadasra kerilt (SZGYF) mind a hdrom mindsitett tovabbképzési
programunk Ujabb 3 évre torténé engedélyeztetése.

5. 2020-ban is szeretnénk kiadni a TERAPIUM VI. szdmat.

6. Alapitvanyunk tobb kérhaz Addiktoldgiai Osztdlyanak is a munkdjaban részt vesz. 2020-ban
szeretnénk ezt a szakmai munkat tovabbi kérhdzakban (Szent Imre, Kutvolgyi) is végezni. Ennek
a jelent6sége, hogy a korhazi kezelést kbvetben a felépiilés ne szakadjon meg.

A Félaton Alapitvany 2019-es évben is az adott gazdasdagi helyzethez igazodva, pénziigyi fegyelem és az
atlathatdésdg mentén teljesitette az Alapitvany, Alapité Okiratdban szereplé kozhasznui- és kozcélu
feladatait. A Féldton Alapitvany 2019. évi részletes pénzligyi elszamolasat, gazdalkodasat és szakmai
munkajat, a 2019. évi Kbozhasznusagi jelentés, a Kdzhasznusagi mellékletek, tovabba a Kiegészit6
mellékletek mutatjdk be (Letétbe helyezés datuma: 2020. szeptember 30.). A K6zhasznusagi jelentés és
a kiegészit6 mellékletek részletesen bemutatjdk a Fenntarté (Alapitvany) szamviteli rendjének
megfelel6en, a Fenntarté és intézményei gazdalkoddsanak elkilonilését, a tamogatdsok
felhasznaldsanak feladatonkénti bontdsat, kimutatasat.

A 2019. évi szakmai beszamoldt egységes szerkezetbe foglalta és jovahagyta:
Budapest, 2020. majus 28.
Kovacs Csaba

Fenntartd
Kuratorium titkara
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