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Féluton Alapitvany 2020. évi kozhasznu tevékenységei

I Félut Centrum - Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
(Koman Gabriella Szakmai igazgatd, Kovacs Adél Intézményvezetd)

Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa 1999. 07. 01. 50 f6
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
1., 3.,5, 8,10, 13. kerliletekben 2015. 01. 01. 61 f6
Szenvedélybetegek atmeneti ellatasa 2003. 02. 07. 12 16
Pszichiatriai rendel6 - nem OEP finanszirozott 2013. 06. 19.

. Your Self Centrum - Pszichiatriai betegek Integralt Intézménye
(Koman Gabriella Intézményvezetd)

Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (2005. 02. 15.) 2017.03.17. 65 6
Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa 2005. 02. 15. 16 f6
Pszichiatriai rendel6 - nem OEP finanszirozott 2013. 06. 19.
. ADTK — Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klub
(Mihaly Brigitta Intézményvezetd)
Ellatasi formak Kezdete Engedélyezett
létszam (f6)
,0rczy” Szenvedélybetegek Nappali Klub 2008. 06. 11. 150 f6
,Orczy” Alacsonykiiszob( ellatas 2010. 04. 01. 1 szolgalat
Pszichiatriai rendeld - nem OEP finanszirozott 2007. 11. 23.

A szocialis feladatokra 2019-ben érvényes ellatasi szerz6désiink volt:

Megnevezés Ellatas tipusa Ellatas kezdete Ellatas vége
Budapest XVII. ker. | Szenvedély- és  pszichiatriai | 1999. 07. 01.
Onkormanyzata betegek nappali ellatasa 2005. 02. 15.
Budapest XV. Ker. | Szenvedély- és  pszichiatriai | 2006. 10. 01.
Onkormanyzata betegek nappali és &atmeneti

ellatasa
Budapest XVIII. ker. | Szenvedély- és pszichiatriai beteg | 2006. 01. 01.
Onkormanyzata nappali ellatasa
Budapest VIII. ker. | Szenvedélybetegek kozosségi | 2007. 12. 15.
Onkormanyzata ellatasa
Budapest VIII. ker. | Szenvedélybetegek 2014.01. 01.
Onkormanyzata alacsonykiiszobu ellatasa
Budapest Xlll. ker. | Szenvedélybetegek kozosségi | 2007. 06. 01.
Onkormanyzata ellatasa
Szocialis és | Szenvedély- és pszichiatriai beteg | 2020. 01. 01. 2020. 12. 31.
Gyermekvédelmi atmeneti ellatasa
FGigazgatdsag
Budapest X. ker. | Szenvedélybetegek nappali és | 2020.01.01 2024.12. 31.
Onkormanyzata kozOsségi ellatdsa, pszichiatriai
betegek nappali ellatasa
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l. 2020. évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatasa

szemléletének, eszkoztardnak és elvrendszerének. A programunk személyre szabott, a kliens
lehet6ségeihez igazodik, amely az addikciéjat veszi célba, nem a mordlis, erkodlcsi allapotat. Az M
Modell ugy kozeliti meg a szenvedélyszer( alkoholhasznalatot, mint egy krdénikus és progressziv,
élettani-, szocioldgiai-, pszicholégiai- betegség egylittest. A feléplilés eléréséhez haszndlt mddszereink
az egyéni tanacsadas és terdpias szemléletben vezetetett csoportok, mely kiegésziil vided-oktatassal és
el6addasokkal, valamint 12 |épéses gylilések rendszeres latogatasdval. Célunk, hogy a beteg megértse a
sajat erejébdl vald felépiilés atjat, mddjat, atélje egyre jelentGsebb sikereit, szembe tudjon nézni az élet
napi nehézségeivel, sikertelenségeivel, gy hogy kozben nem kell kémiai anyagot hasznalnia.
Intézménylink terdpias programja és célkitlizése 6sszhangban all az 6nsegité csoportok tamogatd
m(ikddésével, mely gyakran terdpias elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogadd kapcsolat, az
itélkezés nélkiili empatias figyelem, valamint a ventildlas, az 6nvizsgalat, vagy az 6nfeltaras lehetbsége.
A kliensek intézménylinkben napi szinten elsajatithatjak a jézan életvitel gyakorlati teend@git. Terapias
el6adas sorozatunk Dr. Szentesi Péter edukacids el6adasaira épiil, melynek 28 témajanak feldolgozasa
soran a kliensek atfogd képet kapnak betegségiik testi-lelki kovetkezményeirdl, a személyiség
mkddésiik egyéni tudatositdsan at, a csaladi dinamikaig. igy klienseink lehet8séget kapnak, hogy
Ujraszervezzék életiiket, megel6zzék visszaesésiiket, és hatékony megkilizdési stratégiakat sajatitsanak
el. Ennek eszkozeit kiilonféle csoportokon (pszichoedukacios-, film megbeszél6-, speaker csoport, stb.)
keresztil adjuk at, melyben feldolgozhatjak az egyéni alkoholista életutjukat, veszteségeiket, eljutva a
betegséglikbdl vald feléplilésig. A terdpids programunk egyik f6 elve a ,90 nap, 90 gy(lés”, azaz a
kliensek és hozzatartozdik 6nsegité csoportokba vald integralasa az Anonim Alkoholistak filozéfiaja
mentén. Ez gyakorlati szinten azt jelenti, hogy klienseink terapids ittlétik alatt, napi szinten latogatjak
az AA gyliléseket.

Alapitvanyunk a hazai és nemzetk6zi eredmények ismeretében 2016 majusatdl alkalmazza a komplex
rehabilitacids programjanak részeként (Minnesota Modell) a neurofeedback tréninget, melynek 10
hetes, heti két alkalombdl allo kezelés sorozata folyamatosan 4 f6 kliens szamara biztositott. Tovabbra
is eszkoztarunk eleme mozgasterdpiaként heti rendszerességgel a j6gadra, amit képzett jogaoktatd tart.

A 2020-as évi pandémias helyzet, mint minden mast, szakmai munkdnkat is jelent6sen érintette.
Mdkodési kereteinket tobbszor kellett a virus adta jogszabalyi helyzethez igazitani, akar a kliensfelvétel,
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akdr a szigoru karantén miatt felborult szakmai programunk (adaptacids idGszak, csaladi nap)
tekintetében. Az év soran foglalkozasaink egy részét (AA gyllés, nappalis kliensek esetvezetése,
hozzatartozdi csoport) az online térben valdsitottuk meg. Az atallas jelentGs plusz terhet rétt a szakmai
teamre, dm munkatarsaink szakmai tudasanak és rugalmassaganak hala, ez szinte semmit sem vett el a
programok hatékonysagabol.

Ezen online tér eléréséhez jelentSsebb beruhazasokat is alkalmazni kellett. igy kollégaink szamara
beszereztiink headseteket és web kamerdkat, hogy a kliensekkel valé kapcsolattartas zavartalanul
Uzemelni tudjon. Tovabbd, hogy bentlakdink AA gy(iléseken vald részvételét is lehetévé tegylk,
specialis, nagy 1atdsz6gé web kamerat és hordozhaté mikrofont, valamint két uj, nagy képernyds LCD
televiziot is vasaroltunk.

A 2020. évben tovabbra is az 4&tmeneti ellatdsunkban 12 f6t, nappali elldtasunkban pedig 50 fot lattunk
el. A Félut Centrum nappali ellatdsa ebben az évben is mindennapos nyitva tartdssal m(ikodott. A
hétvégi nyitva tartds minimum napi 6 6raban torténik 9-15 6raig.

A Féluton Alapitvany 2006. januar 1-t6l kozosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek részére
Budapest Ill. VIII. X. Xlll. kerlleteiben. A kozOsségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altala
gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha
betegséglikbSl addoddéan mar kirekeszt6dtek a tarsadalombdl, reintegrdlddjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitaci6 minden formdjat a szenvedélybeteg
otthondban, illetve lakékornyezetében biztositja. A kozosségi ellatas keretén beliil a 2020. évben 61 f6
volt az engedélyezett kapacitasszamunk, am visszatéré teljes allasu kollégank munkaba allasaval, a
kliensszdmot  szeptembert6l jelent6sen  megemeltik, remélve, hogy megnovekedett
kapacitdsszamunkat sikeril befogadtatni, és igy a jov6ben még tobb kliensnek tudunk segitséget
nyujtani. A kliensek részére az ellatast tovabbra is hatarozatlan id6ére nyujtjuk.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félut Centrum dolgozdinak szakképzettsége, és létszam normadja az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendeletben szabalyozott el6irdsoknak megfelel, betdltetlen statuszunk nincsen. Az Alapitvany és az
intézmény szakmai igazgatdja pszicholdgus, valamint rendelkezik szocialis mestervizsgaval. A Félut
Centrum intézményvezet6je szintén pszicholégus, és elvégezte a szociadlis vezet6képzés
mesterképzését, valamint tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szenvedély- és pszichiatriai
betegek kezelése terén. A terdpias munkatarsi munkakorokben pszichologus végzettségli munkatarsat
foglalkoztatunk.

A Félut Centrum dolgozoi létszama 2020. december 31-i nappal a kbvetkezéképpen alakult:

1 f6 intézményvezetd, 3 f6 terdpids munkatars (2 f6 teljes 4allasu, 1 f6 részallasu), 2 f6 terdpids
munkatars/apold, és 4 f6 apold (1 f6 teljes allasu, 2 f6 hat oras, és 1 f6 megbizdsos jogviszonyban)
alkotta a szakmai teamet. Az el8irt szakorvosi ellatast a jogszabalyi el6irdsok mentén szakorvos végzi a
minimum heti 2 éra helyett, heti 8 érdban, Dr. Nagy Maria pszichiater személyében.

A kozosségi ellatast a 2020. december 31-i allapotban 5 f6 kollégaval biztositottuk. A k6zosségi
gondozék kozul 1 f6 teljes dllasu, 1 f6 félalldsi munkaviszonyban, 3 f6 pedig megbizasos
munkaviszonyban végzi munkajukat. A koordinatori feladatokat a Félut Centrum intézményvezetéje
[atja el. A kozOsségi koordinator, a k6zosségi szolgdlat munkatdrsai részére havonta egy alkalommal
esetmegbeszélS csoportot tart.

A 2020-as évben is biztositottuk a teljes team részére a szuperviziét Ugrin Erzsébet vezetésével, a
terdpias kollégdk eset szuperviziéjardl pedig tovabbra is dr. Frater Judit klinikai szakpszicholdgus,
pszichoterapeuta gondoskodik.



3. Ellendrzés

Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetSket a végzett munkardl,
vezetGi értekezletek formajaban. Az ellen6rzések havonta (belsé ellen6rzés) és fenntartdi oldalrol
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegli allami tamogatdsok
kapacitds fellilvizsgalatanak, melyet a vonatkozé jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
2020. junius 10-én a Budapest F&6varos Kormanyhivatala Népegészségiligyi FOosztaly tartott
apoldsszakmai ellenérzést intézménylinkben. Az ellenérzés eredményérél hatarozatot nem kaptunk.

4. Intézményi programok

Intézményi programjainkban idén is kiemelt szerepet kapott a rendszerben valé gondolkodas.
Alapvet6 megkozelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csaldd betegsége, m(ikodési diszfunkcioja.
Ezért az intézmény lehetdséget kinal a hozzatartozoknak is a terapias folyamatba valé bekapcsolddasra,
a pénteki csalddi napok keretében. Ezaltal védett kornyezetben megismerhetik, hogy az alkoholizmus a
csaldd egészét érint6 betegség, aminek kéros fenntartasdban az egész csalad szervesen részt vesz. A
virus miatt 2020 nagy részében sajnos nem allt médunkban megtartani a pénteki csaladi napunkat a
szokdsos formaban, de online természetesen igy is szolgdltunk konzultaciés lehetdséggel, ahogy
vasarnaponként sem maradt el az egyre nagyobb I[étszdmU hozzatartozdi csoport. A nagy
népszerliségnek orvendd AA gylilésiink sajnos nagyon megsinylette a virus miatti lezards, idén csak par
alkalommal tudtuk megnyitni kapuinkat az AA tagok szdmdra, a nyar folyamadn, azt is csak kerti gy(ilés
formajaban.
A rendszerben m(ikodé rehabilitdcios programunk hangsulyt fektet az életmdd valtoztatasra, melynek
része a szabadidés programok atstrukturaldsa, Uj élmények felfedezése. igy klienseinket folyamatosan
bevonjuk a kertgondozasba, vagy éppen kapufestésbe.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban az év folyaman dsszesen 105 f6ét lattunk el, éves

atlagban 76,5 f6t a 61 f6s kapacitds befogadas mentén.

Keriileti megoszlas:

. Ellatottak szama
Keriilet
fé
Budapest lll. keriilet 5f6
Budapest VIII. keriilet 3916
Budapest X. keriilet 30 f6
Budapest XllII. keriilet 31f6

A 2020. évben az atmeneti ellatasban (12 f6) 6sszesen 45 klienst lattunk el. Ebbdl 33 f6 a 2020-
as évben nyert felvételt, 12 f6 pedig mar korabban is ellatasunkban volt.

A nappali ellatasban az év folyaman 6sszesen 108 klienssel alltunk szerz6déses viszonyban, ami
16 f6vel kevesebb az el6z6 évhez (2019.) viszonyitva (ebben is latszik a jarvany hatadsa). A 2020-as
évben 58 f6 kerllt djonnan felvételre, és 53 f6nek szlintettiik meg ellatasat.

Az elldtott klienseink kozott akadt tehetGsebb, valamint kozepes és alacsony bevétellel
rendelkezd is. Ellatasunk soran semmilyen tarsadalmi réteget sem hagyunk gondozas nélkiil, igyeksziink
mindenkinek segitséget nyuljtani. Klienturank az atmeneti és a nappali ellatdsban valéban sokszind,
mind kor, mind pedig tarsadalmi helyzet tekintetében. Ebbdl is latszik, hogy az alkoholbetegség nem
,valogat”.



A Félut Centrum kezdeti id6szakaban indult 28 napos program mara 50 napos, azaz 10 hetes kezeléssé
valt, a mélyebb dnismeret biztositasa, és a jézan életvitel hatékony tamogatdsanak el6segitése céljabdl.
Mivel a kezelés soran sziikségessé valt az Uj élet stabil alapokra helyezésének tamogatasara, igy a Félut
Centrum kulon specializalédott a kliensek hosszabb tavl tamogatasara is, melynek érdekében a 3
hénapos terapias idészakot 3+3 hénap rehabilitaciés iddszakkal bévitettiik. igy a terapids programunk
killon sajatossaga a halmozottan hatranyos, vagy tdmogatd kapcsolatrendszer hidnydval kizdé
személyek szdmdra a hétkoznapi életbe vald visszaintegralds segitése. A rehabilitacids id6szakban a
leghangsulyosabb az allaskeresés, majd munkdba allas. Mindezek mellett elvart az Anonim Alkoholistak
gy(lésein valé tovabbi részvétel. Ezt kbvet6en - a munkavdllalds utan - lehet6ségiik van a klienseknek
lakhatdsuk megoldasara, hogy képessé vdljanak az ©6nallésdgra, mindezt a Félut Centrum aktiv
tdmogatasaval.

6. Terepintézményi / onkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos mordlis értékrendszer alapjan jellemezhet6 a tobbségi
tdrsadalom tekintetében. Ennek kovetkeztében nehéz tdmogatdkat, adomanyozdkat toboroznunk,
mert nem ez az elsédleges betegségcsoport, akiket tdmogatnak a cégek, maganszemélyek.
Alapitvanyunk, igy az intézmény sem gy(ijt szervezetten adomanyokat.

A terdpidas programunk teljes mértékben alkalmas a tdrsadalom peremére szorult
szenvedélybetegeket re-integracidjara, azaz visszavezetni Gket a csaladba és a kozosségi életbe.
Intézménylinkben lehet6ség van onkéntes tevékenység végzésére Intézménylnk mikodéséhez tobb
onkéntes nyujt aktiv segitséget, pl. izenetdtadas formajdban az AA k6z6sség tagjai.

Fels6oktatasi tanulmanyokat folytaté hallgatok részére tobb évtizede gyakorlati helyszint

biztositunk. Tobbségében szocidlis teriletrél érkeznek a hallgatdk, akik a kotelez6en el8irt gyakorlati
oraszamot nalunk teljesitik. A 2016 6ta az ELTE-n a Minnesota modell-t, mint terapias mddszert kilon
kurzuson oktatjak, a szenvedélybetegség leghatékonyabb kezeléseként, igy a hallgatdk részére
intézménylatogatdst biztositunk. Ezzel a lehetGséggel a hallgatd megismeri intézménylink mikodését,
beldtast nyer az alkoholizmus, mint betegség - terdpias kezelésébe.
Februarban, — a 2019-es év utan - Ujfent fogadtunk hallgatékat az ELTE egészségpszicholdgiai
tanszékérdl, akik addiktologiai kurzusuk elvégzéséhez kerestek szenvedélybeteg klienseket, elsé interju
elkészitése céljabdl. Sajnos, a virus megérkezése miatt, ennek a munkdnak nem értiink a végére, és a
bizonytalan helyzet miatt az év tovabbi részében sem volt mdédunk terepintézményi tevékenység
végzésére.

Il. Kapcsolattartas

1. Halézati kapcsolatok

A Félaton Alapitvanyon beltul m(ikédé intézményeket (Félut Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érinté kérdésekben kozds szakmai csapat dont. Ellatdsainkat minden munkatarsunk ismeri, igy a
kliensek atjarhatdsagat biztositjuk az egyes intézményi ellatasok kdzott.
A virushelyzet a szakmai kapcsolattartast is er6sen megnehezitette, de a lehet6ségekhez mérten,
féként kozosségi gondozdink, igyekeztek ezen a téren is helytallni megkeresé tevékenységiik
biztonsagos keretein beliil.

2. Egyiittmiikodések

A szakmai munkank egyik pillére, hogy folyamatosan egytttmdkodink szocialis és egészségligyi
intézményekkel, valamint az ellatotti korinkhoz kapcsolddd, 4dllami, Onkormanyzati és civil
szervezetekkel. A jarvany kirobbandsaig rendszeresen tartunk fogadddrakat a Nyiré Gyula Kérhazban, a
Budapest XIlI. keriileti Onkormanyzat Prevencids Kozpont HID Csaladsegits Szolgalatanal, és a Budapest
ll. kertilet Csaladsegité K6zpontjaban.
2020. évben is a Budapest Févaros 8., 10., 13., 15., 17. és a 18. kerileteivel érvényben |év6 Ellatasi
szerz6dések mentén végeztik a vallalt szocidlis alap- és szakfeladatokat, az adott kerliletek lakosai
részére.



A Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsag 2020-as évben is kotott ellatasi szerz6dést atmeneti
ellatasunk (12 f4) szolgéltatasaira.

Az aldbbi tablazatban olvashatd, hogy az ellatasi szerz6déssel rendelkezé keriiletekbdl a 2020. évben
hany f6 kerult felvételre nappali és atmeneti ellatasunkba.

Ellatasi szerz6déssel rendelkezd keriletek

Ellatottak szama
Szerzdott kerilet Atmeneti Nappali Kozosségi
ellatas ellatas ellatas

Budapest VIIl. keriilet 38 f6
Budapest XIII. keriilet 31f6

Budapest X. keriilet 2f6 9f6 31f6
Budapest XV. keriilet 16 26
Budapest XVILI. keriilet 3f6 226
Budapest XVIII. keriilet 0fé 26

Il. Zaras

A 2020. év értékelése

A 2020-as év egyik eredményének a team tagjainak szakmai fejlGdést tekintjik: Két pszicholdogus
kollégank sikerrel zarta a klinikai szakpszicholdgusi képzés 2019-2020-as tanév masodik, és a 2020-
2021-es tanév elsé félévét, ahogy az apold személyzet tobb tagja is folyamatosan képzi magat sajat
teriletén. Az intézmény tovabbra is nagy hangsulyt fektet a ,,Minnesota-modell” alapu szemléletnek
megfelel6en sajat élményl, felépil6ben |évé fligg6 munkatdrsak alkalmazdsdra, és az egész stab
szamdra az 6nsegitd csoportok és a 12 |épéses program szemléletének elsajatitasara.

Ellensulyozva a szakmai kapcsolattartas hianyossagait, fokozottan aktivak voltunk k6z6sségi oldalunkon,
és munkatarsaink tolldabdl tobb szakmai cikk is szlletett, melyeket tobb helyen is meg lehet taldlni az
interneten. A jarvany miatt késve, de nyar elején végil sikeresen megjelent sajat kiadvanyunkban, a
Terdpiumban VI. az intézménylink tobb dolgozdjanak is a cikke. A tdrsadalmi felel&sségvallalas
jegyében, az intézmény vezetGje részt vett/vesz egy - a szocidlis szféra, a gondozdi munka szépségeit és
nehézségeit bemutatd- budapesti készinhdz formabontd, résztvevé szinhazi el6adasaban, amely
szakmai korokben is nagy sikerrel debitalt.

Az évet atszov6 pandémiara valod tekintettel azonban a legnagyobb eredménynek azt tartjuk, hogy a
nehézségek ellenére idén is magas szakmai szinvonalon, és (jarvanyigyileg is) biztonsagos keretek
kozott lattuk el klienseinket.

2021. évre vonatkozé tovabbi tervek, célok

- Legf6bb célkitlizésiink a 2021-es évre, hogy a virus elvonuldsa utdn a leggyorsabban visszadlljunk a
,hormal” mikodési mdédunkra, és klienseinket fizikailag és pszichésen is egészséges, valtozatlan
felallasu szakmai stab lassa el a jov6ben is.

- A kollégdk mentdlhigiénének megébrzése céljdbdl a szupervizié folyamatos, rendszeres biztositasa.

- 2021-ben munkatarsainknak a munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettségliket kell teljesitenilik,
ha ezt a virushelyzet is megengedi.

- Szakmai célkit(izéstink, hogy a vellink kapcsolatban all6 intézményekkel vald kapcsolattartast djra
megerd@sitsik, és alapvet6en nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni az intézmény ,marketing”
tevékenységére, hogy szélesebb korben is megismertessiik szakmai munkdankat.

- Szeretnénk Ujra megnyitni kapuinkat a terepgyakorlatra érkez6 didkok és dnkéntesek el6tt.

- Alapitvanyunk ,, Terapium” elnevezési kiadvanyat is szeretnénk Ujra megjelentetni.

- J6l megérdemelt, csapatépitd kozos programok szervezése a Félut Centrum dolgozoi szamara.



YOUR SELF CENTRUM
(Pszichiatriai betegek Integralt Intézménye)

|. BEVEZETES

A Féluton Alapitvany fenntartasaban m(ikodd Your Self Centrumban, - Pszichiatriai Betegek Integralt
Intézménye — nappali és atmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel m(ikddik,
nappali elldtasunk engedélyezett létszdma pedig 65 f6. A szakmai programunk rehabilitacios céllal
mUkodik. Szakembereink segitségével klienseink életminésége javul, fejlédik ©nismeretik,
betegségbelatasuk, valamint ondllésaguk, hogy a tdrsadalomba, tovdbba a munka vildgaba torténé
beilleszkedés (vagy visszailleszkedés) megtorténhessen.

Intézményiink infrastrukturalis jellemz8i megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak. Atmeneti
ellatdsunkban 16 fér6helyen a klienseink csaladias kortlmények kozott keriilnek elhelyezésre,
maximum 3 3agyas, erkélyes, flirdészobaval felszerelt szobainkban. 2005-ben épiilt ingatlanban
mUkodink, mely megfelel6 rehabilitaciés korilményeket biztosit klienseink és szakembereink szamara.
Epiletiink, berendezési targyaink &llagdnak megdvasa idén is fontos célunk volt. 2020. évben
karbantartdsi feladataink voltak (pl. moségépek javitdsa, viharkdr — kitort ablakliveg cseréje, dugulas
elharitas, WC tartalyjavitas, tlizjelz6 rendszer-karbantartas), valamint néhany mdszaki berendezésiink,
haztartasi gépink javithatatlansdg okan lecserélésre kerilt (elektromos f6z6lap, mosogatégép,
mikrohulldmu sit6).

A 2020. évet uj, Windows 10-es szamitogépparkunkkal tudtuk elkezdeni, hogy a Windows 7
tdmogatasanak megsziinése (2020.01.14.) utan is gordilékenyen tudjuk végezni az online feladatainkat,
valamint teljesiteni az egyre novekvé adminisztraciés kotelezettségeinket. Adataink egyre
biztonsagosabb taroldsa, valamint fokozottabb védelme érdekében szamitdgépes haldzatunkat is
fejlesztettlik, ugynevezett NAS (Network Attached Storage) hdldzati szerver beépitésével és Panda
Defense 360-es virusirtd szoftver alkalmazasaval.

1. 2020. Evi MUKODES

Intézménylink a szakmai létszamnormdknak, valamint a képesitési el6irdsoknak is megfelel. Az év
végétll egy megiiresedett terapids munkatars statuszunk bet6ltése folyamatban van.

Az intézményvezetd - egyben az Alapitvany szakmai igazgatdja - pszicholégus diplomaval, valamint
szocidlis szakvizsgaval rendelkezik pszichiatriai- és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa témacsoportbdl.
Jogszabalyi kotelezettség okan mester szintl vezet6képzését kezdte meg 2020 februarjdban a Pazmany
Péter Katolikus Egyetem szervezésében. Harom blokkban harom-harom képzési napot tervezett az
egyetem, majd a jarvanyhelyzet okan csak az elsé haromnapos alkalom kertilt megtartasra februarban.
A képzés kozben a szabalyozds mddosult, az intézményvezeté mar nem vezetGképzésre kotelezett,
hanem 80 tovdbbképzési pont megszerzésére. Ennek ellenére a megkezdett képzést az
intézményvezet6 nem szakitotta félbe, junius hdénapban, az elGirt hatarid6ben zard dolgozatat
elkészitette. Az elmaradt képzési napok végil poétlasra keriiltek, és az intézményvezet6 oktdberben
ykivaldan megfelelt” eredménnyel zardvizsgat tett, mely nem beszamithaté az 4j, 80 pontos
kotelezettségbe. Jelenleg varjuk az allasfoglaldst a fenti anomaliaval kapcsolatban.

Szakmai programunk mdkodtetését az intézményvezet6 iranyitdsaval 3 f6 f6allasu pszicholégus
diplomaval rendelkez6 terdpias munkatars, tovdbba az dpoldk, valamint pszichiater szakorvosunk végzi.
Egy pszicholégus munkatarsunk 2020 szeptemberében megkezdte a 8 féléves klinikai szakpszicholdgus
képzést a Debreceni Egyetemen, ahol kordbban egyetlen munkatdrsunk sem képz6dott. Elismerés
szamunkra, hogy Ujabb egyetem fogad be minket klinikai munkahelyként, mik6zben nem vagyunk
akkreditalt egészségligyi szolgaltatd. Masik pszicholégus munkatarsunk 2019 szeptemberében kezdte a
klinikai szakpszicholégus képzést a Pécsi Tudomdanyegyetemen, és az els6 évfolyamot sikerrel
teljesitette. Kivalé szakemberként pszichoterapias intézményben felajanlottak szamara egy klinikai
szakpszicholdgus statuszt, melyet elfogadott, igy december 19-én kilépett t6link. Az uUj kolléga
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kivalasztasa folyamatban van. A pszicholdgus terapias munkatarsak korét egy sok éves tapasztalattal
rendelkez6 gydgypedagogus és szocidlpedagdgus végzettséggel rendelkez6 kollégandnk egészitette ki.
Szeptember 16-an kilépett tG6lliink, hogy alapvégzettségének megfeleléen gyermekek segitésében
folytassa szakmai atjat. Helyére - terdpids munkatars statuszba - pszicholdégus szakember kerilt
felvételre részmunkaid6ben, aki 2018. szeptember 6ta végzi a klinikai szakpszicholégus képzést a Pécsi
Tudomanyegyetemen.

Az dpold személyzet 6 f6bdl all, 4 f6 szakapold, 1 f6 altaldnos apold, tovabbi 1 {6 sikerrel fejezte be idén
a szocialis szakgondozd képzést. Jogviszony szerint 4 {6 munkavallalo (3 f6 teljes, 1 f6 részmunkaidés), a
tovabbi 2 f6 pedig megbizasi szerz6déssel végzi feladatat.

Nappali ellatdsunk hétvégi és Ginnepnapi nyitva tartdsaban Osszesen 6 f6 vesz részt sziikség szerinti
oraszamban.

A pszichés megterhelést ellensilyozva, szakembereink lelki egészségének megdvdsa érdekében
intézményilinkben 2008. 6ta team-szupervizié miikodik, mely idei évben is folytatédott. Az év folyaman
folytatéddott tovabbd havi 2 alkalommal a professziondlis esetmegbeszélés is, melyet a team-
szuperviziéhoz hasonléan kiils6 szakember vezet, egy tobb évtizedes tapasztalattal, és doktori
végzettséggel is rendelkezd klinikai szakpszicholdgus.

2020. els6 félévre munkatdrsaink munkakoérhoz kotott tovabbképzési kotelezettsége teljesitését
terveztik. A képzések egyeztetését megtettiik 2019 novemberében, majd a véglegessé valt informaciok
alapjan jelentkeztliink 2020 januarjaban. A tanfolyamok tervezett induldsa marciusban volt, azonban a
COVID-19 jarvany okan halasztasra kertlt. Végil augusztusban mar az 6szi tervezett induldasokra nem
adtunk le jelentkezéseket, a hiraddsok alapjan szamitottunk a jarvany feler6sodésére.

2020. évben a COVID-19 jarvany okozta szabdlyozasok, valtozasok, feladatok hatdroztak meg
m(ikddésiinket. 2020. 03. 08-t6l orszagosan minden bentlakdsos ellatdsban bevezetésre kerils
l[atogatasi tilalom még nem hozott komoly valtozast intézménylinkben. Alapvetéen kevés latogatd
érkezik lakéinkhoz, mert aktiv mindennapjaik keretében f6ként az intézmény falaink kivil talalkoznak
csalddtagjaikkal, barataikkal. Atalakuldst a 2020. 03. 18-tdl bevezetésre keriil§ kijarasi tilalom jelentett.
Az intézménybdl kilépni kizardlag orvosi vizsgdlat, illetve munkavégzés okan lehetett, mely éles
valtozadst hozott az eddigiekhez képest. A helyzetet azonban meglep6en jol kezelték klienseink,
tirelemmel és elfogaddssal élték meg. 2020. mdjus végére érzékeltiik, hogy fogynak a pszichés
tartalékok. Toébben beszlkiltek, egyre fesziiltebbé valtak, a korabbi stabil allapot megbillent. Végiil
ketten sulyos allapotrosszabbodds okan pszichiatriai osztalyra keriltek. Az év masodik felében sikerdlt a
jarvanyhelyzethez egyre jobban alkalmazkodni, egyre hatékonyabb megkiizdési stratégidkat kidolgozni,
igy a tavaszi allapotrosszabbodast kovet6en az év hatralévé része meghozta Ujra a pszichés
stabilizalodast.

A fokozott fertGtlenitési, rendszeres lazmérési (napi két alkalom), maszkhorddsi elGirdsokat
folyamatosan kovetjik, azokat szigoruan betartjuk. Szigord dvintézkedések betartasaval rendszeres
6zongeneratoros fertStlenitést alkalmazunk mind a lakdszobakban, mind a kdz6s terekben. A jarvany
kezdeti id6szakaban rengeteg id6t és energiat emésztett fel a fertStleniték, maszkok, gumikesztyU
beszerzése a vilagon jelentkez6 készlethiany okdan. Kormanyhivatalhoz, Minisztériumhoz is fordultunk,
hogy otleteket kapjunk, sehol nem tudtak segiteni. El6relatdé mikodésiink tette lehetévé, hogy a
jarvany kezdeti id&szakaban volt készletlink a szlkséges védéfelszerelésekbdl, illetve hosszas
kiizdelemmel taldltunk egy-két beszerzési lehetfséget. Maszkokat egy dpold kolléganénk nyugdijas
baratnéje varrta szamunkra, mikor mar semmi beszerzés nem volt lehetséges.

Elsé alkalommal 2020. majus 8-an kaptuk kozponti (SZGYF) keretbél védGeszkozdket. Az év tovabbi
részében a szlikséges védbeszkozok mennyiségének biztositdsa gordilékenyen zajlott az SZGYF
szervezésében, nekiink a gyors reagaldst kellett megoldanunk a véddeszk6zok atvétele és szallitasa
kapcsan.

A veszélyhelyzet tavaszi idGszakdban Intézkedési és lzolacids tervet készitettlink, Pandémias cselekvési
tervet dolgoztunk ki, érintésmentes kézfert6tlenité oszlopot vasaroltunk, tovabba érintésmentes
lazméré oszlop is beszerzésre kerilt. A teljes légtér profi fertGtlenitése érdekében 6zongeneratorokat



vasaroltunk intézményilinkbe. Mind a lakdink, mind munkatarsaink részére egész évben C-vitamint/D3
vitamint biztositottunk az immunrendszer erGsitése céljabdl.

Oktober kdzepén az influenza oltas beszerzésérdl és beaddasardl is gondoskodtunk az 6nként jelentkezé
lakdink, munkatarsaink szamara. A korabbi évekhez képest nagyobb aranyban igényelték az oltast.
November 20-an SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszteket (Genbody
Covid-19 Ag) kaptunk kozponti keretbdl, hogy a munkatarsak hetenkénti kotelez6 tesztelésérdl
gondoskodni tudjunk. A szabalyozas értelmében a tesztet az intézmény orvosa végzi. Az intézmény
orvosa valdjaban a lakok orvosa, és pszichidtriai intézményként nem belgydgydsz orvosunk van, hanem
pszichidter szakorvos, akire nem szerettiik volna ezt a szakmai felelgsséget helyezni. Uzemorvos
doktornénk rendkivil segit6kész, azonban & 70 év felett van, igy kiemelt kockazati csoportba tartozik.
Ajanlasara azonban sikeriilt a munkatarsaink tesztelésére egy fil-orr-gégész szakorvos mellett dolgozé
szakasszisztenssel szerzédést kotniink, igy azéta is gordiilékenyen zajlik a hetenkénti, szervezett szlirés
intézményilinkben.

November végén sajnos elkezd6édtek kiillonb6z6 tlinetek a lakdk kozott (gyengeség, rossz kdzérzet, egy
lakéndl kohogés, egy lakonal 13z). Intézményi orvosunk, valamint a kerlleti haziorvosunk
el6vigyazatossagbdl lezarta az intézményt, - a Népegészségligyi Osztalyt értesitettiik. A gyenge tlinetek
okan tesztelés elrendelése nem tértént meg. Végil enyhe lefolyassal lezajlott a betegség, megszlintek a
tinetek, igy harom hét elteltével a teljes zarlat feloldasra keriilt, Ujra mehettek dolgozni klienseink.

Intézményiink szakmai programja rehabilitaciés céllal miikodik. Sulyos pszichiatriai betegség esetén is
lehetséges a mindségi élet elérése, melyben alappillérek a stabil dllapot, az 6nallésag, a munka vildgaba
valdvisszatérés és helytallas. Csoportos foglalkozasaink és az egyéni tandcsadas segitségével zajlik a
rehabilitacioé folyamata, a klienseink egylttm(ikodésére, befektetett energiaira épitve.

Terapias céld modulprogramunk atdolgozasa, frissitése hosszu ideje terviink volt, melynek el6készité
munkalatai, szakmai tervezése az elmult egy évben feler6sodott. A veszélyhelyzet felgyorsitotta ennek
folyamatat. Azt érzékeltiik, hogy a bezartsaggal a heti 10 terapids célu csoportfoglalkozdas nem segit,
hanem egy id6 utan terhet jelent klienseink szamara. A kiilsé ingerek csokkenésével a tulzott befelé
figyelés, befelé fordulds felerdsitheti a pszichés terhel6dést. Ennek eredményeképpen kisebb létszamu,
zart terdpids célu csoportokat alakitottunk ki. Ezek: az analitikus szemléletben vezetett verbalis csoport,
a mivészetterapids csoport, a tematikus csoport, valamint a D&D csoport lett. Kisebb mértékil befelé
figyelést, azaz mérsékelt pszichés bevonddast igényl6 csoportok lettek: a mozgdsos csoportok, a
virtualis csoport, a tarsasjaték, valamint az ételkészité un. Csemege csoport. A hetenkénti kdzosségi
férum, valamint a havi lakdcsoport jelenti tovabba azokat az alkalmakat, amikor a kozosség életét
érintd aktualitasokat beszéljik at.

Intézménylink mikoédéséhez, szakmai munkankhoz idei évben is tobb ©nkéntes nyujtott aktiv
segitséget. Vannak, akik adminisztrativ teriileten segitenek feladataink ellatasdban, tovabba vannak,
akik a klienseink szabadidds programjaiban, csoportos foglalkozasaikban vallalnak szerepet.

2020. évben is folytattuk tinnepléseink hagyomanyat, a nagy Gnnepekrél valé megemlékezést (Farsang,
Husvét,...stb.). Havonta meglinnepeljiink tovabba az adott hdénap sziletés-, névnapjait, mely az
Unnepeltek koszontését tul, zenés, tancos estét is jelent klienseink szamara.

A veszélyhelyzet okozta bezartsagot igyekeztiik ellensilyozni lakéink szdmdra. Heti rendszerességgel
tartottunk kerti partit, stitogetéssel, zenével 6sszekapcsolva. Bvitettiik sporteszkdzeink korét, valamit
ezekhez kapcsoldan szakkoroket, ,edzéseket” szerveztiink. Elindult a rendszeres roplabdaedzés,
tollaslabda szakkor, jéga szakkor, gerinctorna, valamint a kreativ szakkor.

Ev eleji szervezés eredményeképpen marcius, valamint aprilis folyaman négy, tv felvétellel dsszekotott
Dumaszinhdaz rendezvényre voltunk hivatalosak klienseinkkel. Minden el6adds elmaradt a jarvany okan,
majd a szeptemberre tervezett pdtalkalmak szintén elmaradtak.

Az egész éven at tarté pandémias helyzet minden tovabbi kilsé programterviinket is felllirt. A
szabdlyozas enyhitése pszichiatriai betegek esetén végil a kijardsi tilalom alapkereteit (munkaba,
tovdbba orvoshoz lehet menni,) kibévitette, és az intézmény altal szervezett szabadtéri programra
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lehetdség nyilt. Ennek eredményeképpen nagy sétakat tudtunk mar tenni a kérnyéken, illetve a kozeli
parkban kosarlabdaval, focival tudtuk szinesiteni a mindennapokat.

Evek 6ta folyamatosan telthazzal mikodiink. Atmeneti elldtasunkba 2020. évben 6 f6 felvételre, és
szintén 6 f6 kerlilt lezarasra. A kliensek allapotanak javuldsaval megnyilik a lehet&ségiik a munka
vilagaba vald visszatérésre. Jelenleg a 16 lakdnk kozil 11 6 kils6é munkaviszonnyal rendelkezik, tovabbi
1 f6 OKJ-s képzés keretében — masodik szakmaként — gydgymasszérnek tanul. A 11 6 kozil 8 f6 a nyilt
munkaerdpiacon, 3 f6 akkreditalt foglalkoztatds keretében dolgozik. A jarvanyhelyzetben toébben
elvesztették a munkdjukat, de 1 6 kivételével mindenkinek sikertilt mar Uj munkaviszonyt létesitenie. A
rehabilitacio folyamataban tovabbra is legfébb nehézségiink klienseink tovabbi lakhatasanak
megteremtése. Jellemz6en ingd és ingatlan vagyonnal nem rendelkeznek, a legtobben csaladjuk
segitségére sem szamithatnak.

A nappali ellatasunkban 2020. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti- valamint
Unnepnapon is alltunk klienseink rendelkezésére, tehat az év minden napjan. A bejaré klienseink kozdl
sokan teljes allasban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a munkanapokon kivili
id6pontok lehet&sége az egyéni terdpidra nagy segitség szamukra.

A nappali ellatasunk engedélyezett létszama 2017. 02. 01-i hatallyal béviilt 50 f6rél 65 fére. A bévitést
megel6z6 években — kdszonhet6en az intézmény elismertségének — hetekig tartd varakozds utan
tudtunk 0j klienseink szdmdra els6é talalkozasra, felvételre id6pontot adni. Ez az idei évben sajnos
tovabb novekedett. Klienseink segit6 folyamatainak lezardsat — igy az Uj kliensek felvételét — nagyban
nehezitette a pandémia. Sok klienslink helyzete nehezebbé valt, kordbban nem tapasztalt helyzetek,
korlatozasok, megélhetési gondok jelentek meg. A kordbbi években jellemzéen 50-70 kliens keriilt
lezardsra, mert a segité folyamatnak végére értiink, idén azonban minddssze 23 f6 kerilt lezarasra, 4j
felvételre pedig 14 f6t tudtunk fogadni. December 31-én 63 kliens szdmara biztositottunk a nappali
ellatas keretében jellemz8en egyéni tandcsadast, valamint csoportos foglalkozasokat. Klienseink szdma
éves atlagban naponta 66 f6 volt.

Nappali ellatdasunk mindennapjaiban a jarvany komoly valtozdsokat hozott. Az atmeneti ellatast
érintéen, a lakok biztonsdga érdekében orszagosan bevezetésre kerilt 2020. 03. 08-tél a latogatasi
tilalom. Ez nem érintette jogilag a nappali ellatast, azonban integralt intézményként fontosnak
tartottuk, ha latogatdk nem hozzak be a fert6zést, akkor a bejaré kliensek se tegyék. Nappali
elldtottaink szdmara az egyéni tandcsadds online (skype, hangouts, zoom,...), valamint telefonos
fellletre kerllt athelyezésre. Ezek bevezetéséhez eszkdzoket vasaroltunk (tébb kamera, tobb headset,
egy tablet), valamint bdvitettik internet kapacitasunkat, valamint telefonos el6fizetéseinket (korlatlan
dijcsomag). Klienseink szamadra igy a segit§ folyamatok nem szakadtak meg, csak a személyes
talalkozasrol vald atallast kellett egyitt megtapasztalnunk, megtanulnunk, megszoknunk. A ,terapids
tér” megteremtése ilyen mddon nehéz, de ebben is egyre gyakorlottabbak mind a kliensek, mind a
terapias munkatarsak. Nappali klienseink szdmara egy csoportterapia maradt meg — online fellletre
athelyezve, a tobbit felfliggesztettik.

A pszichiatriai betegek atmeneti ellatdsa megszervezésének kotelezettsége évek dta allami kézben van.
Ennek nyoman az allami fenntartd (Szocidlis és Gyermekvédelmi F6igazgatdsag) 2014. évtbl kezd6dGen
minden évben, igy 2020-ben is hatarozott idejl ellatasi szerzédést kotott vellink. Bizunk abban, hogy a
2021. év finanszirozdsa is megoldast nyer a jogutdd NSZI-vel.

Budapest harom keriletével - XV., XVII. és a XVIII. kerlilet - intézménylinkre fennalld ellatasi
szerz6déseink kib&viiltek. Nagy orémiinkre 2020. januar 1-t6l a X. keriileti Onkormanyzat ellatasi
szerz6dést kotott a Féluton Alapitvannyal (Your Self Centrum: nappali ellatas, Orczy Klub: nappali
ellatas, Félat Centrum: nappali ellatds, valamint k6zosségi ellatas).
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A X., XV., XVII. és a XVIII. keriilet ellatotti Iétszdmai az aldbbi tablazat szemlélteti.

2020. évben ellatottak szama

Szerz6dott keriilet

Atmeneti ellatas Nappali ellatas
Budapest X. keriilet 3f6
Budapest XV. keriilet 7 f6
Budapest XVII. keriilet 50 f6
Budapest XVIII. keriilet 0fé6

A X. keruletbdl a nappali ellatasban december 31-én 3 kliensnek volt érvényes gondozasi szerz6dése, az
év folyaman is 6sszesen 3 klienst lattunk el.

A XV. keriiletb8l a nappali ellatasban december 31-én 6 kliensnek volt érvényes gondozasi szerzédése,
az év folyaman 7 klienst lattunk el. Az atmeneti elldtasban az év folyaman 2 kliens ellatasarol
gondoskodtunk, 1 f6 volt december végén ellatdsban.

A XVII. keruleti lakosok nagy aranya nappali ellatasunkban valtozatlan. December 31-én 36 kliens vette
igénybe a nappali ellatasunk szolgaltatasait, mig az év folyamdan 6sszesen 50 klienst lattunk el.

A XVIII. keruletb6l 2020. évben nem volt kertileti gondozottunk.

Alapitvanyunk sajat kiadvanya a TERAPIUM ez idaig 6t alkalommal jelent meg évente egy szammal,
2020 juniusaban megjelent a hatodik szam is. Klienseinkkel és szakembereinkkel készitett riportokon
keresztlil mutatjuk be a pszichidtriai — és szenvedélybetegségek miikodését, valamint a felépilés
kilonbo6z6 utjait. A hiteles torténetek, a személyes elbeszélések, az emberi sorsok, a példaértékd
feléplilési életutak bemutatdsdval az olvasé megértheti mit jelent megélni egy betegség kizdelmeit,
egy életut tragédiait és bepillantdst nyerhet abba, hogyan lehet kiizdeni akar kilatastalannak t(in6
helyzetben, allapotban is. A visszajelzések alapjan elértiik tovabba azt a célunkat is, hogy a tartalom
mellett, egy min&ségi, szemet gyonyorkodteté kiadvanyt alkossunk, amit jé kézbe venni, olvasni.

A fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezet6ket a végzett munkardl, vezet6i
értekezletek formajaban. Az ellen6rzések havonta (belsé ellenérzés) és fenntartdi oldalrél
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegli allami tamogatdsok
kapacitas felllvizsgalatanak, melyet a vonatkozé jogszabalyok (Ktv. Atr, Aht.) elSirnak.

Alapitvanyunkndl 2019. 11. 28-an befejez6dott az Allami Szamvevészék &ltal végzett, - A
humanszolgaltatast nyGjtdé allamhaztartason kivili szocidlis intézmények, szolgaltatdk fenntartdi
kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatdsai felhasznaldsanak ellen6rzése. Az orszagos ellenérzések
tapasztalatai és eredményei dsszegzéseként az Allami SzdmvevGszék az ellendrzésben érintett, nem
allami fenntartasi humdnszolgaltatd szocidlis és oktatasi intézmények els6szamu vezetbi részére 2020
februarjaban konferenciat és képzést szervezett, melyekre meghivast kapunk. Mind a konferencian,
mind a képzésen részt vettlink 2 fével (Kovacs Csaba — fenntartd, Koman Gabriella — szakmai igazgatd).
A képzés masodik fele a veszélyhelyzet okan online keriilt megszervezésre.

2020. junius 10-én a Budapest F6varos Kormanyhivatala Népegészségligyi FGosztaly tartott
apolasszakmai ellenérzést intézménylinkben. Az ellenGrzés eredményérdl még a mai napig visszajelzést,
hatadrozatot nem kaptunk.

Napi jelentési kotelezettséglinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvdntartas a Szolgdltatast
Igénybevevbkrsl (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatasok
gondozasi és ellatasi alapjat jelenti. A kliensek altal parhuzamosan igénybevett szolgdltatasok
Utkozésének problematikdja idén is fenndllt. Szolgdltatdsok (itk6zése esetén a finanszirozdst csak az
egyik szolgdltatdé kapja meg, a masik az adott Gtk6z6 napra finanszirozas nélkil marad. A KENYSZI
rendszerben a varakozok havi jelentési kotelezettségét is teljesitettliink, mely az elGirtak szerint minden
honap 1-5. k6zott esedékes.
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lll. ZARAS

A 2020. év soran a kitlizott céljainkat, szakmai feladatainkat folyamatosan Ujraterveztiik, formaltuk a
COVID-19 jarvany okan. A naprdl napra formdlédd szabalyozasok nyomon kdvetése és intézményi
kialakitasa, a biztonsagos miikodés megteremtése, a napi mikddés atalakitasa mindenkit6l sok tobblet
energiat és id6t kovetelt. Ev végével még nem értiink ennek az idSszaknak a végére, bizakodunk, hogy
2021-ben miel6bb magunk mogott tudhatjuk a jarvanyt.

A pandémidval terhelt év mind klienseink, mind munkatarsaink szamara rendkiviil megterhel6 volt. A
virustol, illetve a sulyos betegségt6l vald szorongds, a tehetetlenség bénitéd erével képes hatni.
Szakemberként ebben a helyzetben a kliensek ellatasat akar a sajat biztonsagunk elé is helyezziik.
Amikor az orszag tavasszal ,,otthon maradt”, t6liink a kliensek egyre nehezebb helyzete és allapota még
tobb erét, és segitést kovetelt. Amikor a lakdk kozott elkezdddtek a tiinetek, bennem vezetéként is
feler6s6dott a szorongds. Hogyan fogjuk tudni ellatni a klienseket? Vallaljak-e a kollégaim a
tobbletkockazatot? Csoda volt szamomra vezet6ként megélni azt, hogy egyetlen apolé kollégdm
szamara sem volt kérdéses, hogy végzik a munkajukat, ellatjak a feladataikat, gondoskodnak a lakokrol.
A bennik él6 hivatastudat példaérték(, mikozben a kollégdim kdzott van két nyugdijas, van rokkantsagi
ellatott, illetve egyéb krdnikus betegséggel kiizdS. Az dpoldi csapatunk tulajdonképpen hdromnegyede
maga is kiemelt kockazati csoportba tartozik.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 2020-as év kihivasokkal teli id6szak volt. A vildigméret( jarvany
hatdrozta meg az évet, melyben — hdla rendkivili munkatdrsaimnak — sikertlt helytallnunk. Az év soran
az eredményes gazdalkodasnak koszonhetéen tobb alkalommal volt lehet&ségilink jutalommal
honordlnunk a kitartast, a kiemelked6 munkavégzést. Munkatdrsaink szamara tovabba munkaruhat
biztositottuk (3 po6lo, és 1 kabat).

Orczy Klub
(Szenvedélybetegek nappali klubja)

. BEVEZETES
I.1. Az intézmény mikodésének és szolgaltatasainak bemutatasa

1. 2020. EVI SZAKMAI MUNKA
II.1. Belsé szakmai munka
[I.1.1.a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése
I1.1.1.b. Szakmai koncepcio
I1.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
[1.1.3. Jarvanyhelyzet hatdsa az ellatasokra

1. Nappali ellatas
2. Alacsonykiiszob( ellatas
3. Elterelés

[1.1.4. Téritési dijak
[1.1.5. Szupervizid, esetmegbeszélés
I1.1.6. Szakmai napok, képzések, konferenciak

11.2. Egyéb szakmai munka
11.2.1. Egyéb programok - kozosségi és szabadid6s tevékenység
11.2.2. Megkeres6 tevékenységek, egylttmikodések

111.ZARAS
l11.1. 2020. év értékelése
[11.2. 2021. évi tervek
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I.1. Az intézmény miikodésének és szolgaltatasainak bemutatasa

Az Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klubja a Féluton Alapitvany 6nallé szervezeti egysége. A Klub
2020-ban is harom f6 alapszolgaltatast nyujtott a szenvedélybetegek és hozzatartozdik részére:
szenvedélybetegek nappali- és alacsonykiiszobd ellatasat, illetve az un. Elterelést.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB

Az ,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. januar 01-én kezdte meg miikodését
Budapest VIII. keriletében. A 2020-as évben a célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben alapveté
modositds nem tortént, tovdbbra is a 16 év feletti, Budapest Kozigazgatasi teriletén él§/tartdzkodd
szenvedélybetegeket és hozzatartozéikat tudjuk fogadni és gondozni. Ellatasuk onkéntes alapon és
téritésmentesen torténik.

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet értelmében a nappali ellatasunkat igénybevevd kliensek
személyes adatait a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevékrél (tovabbiakban:
KENYSZI) elektronikus rendszerben rogzitjik az adatvédelemre vonatkozd szabadlyok mentén. E
nyilvantartd rendszer napi haszndlata képezi az igénybe vehet6 szocidlis szolgdltatasok gondozasi és
ellatasi napjat, illetve az elszamolhatdsag alapjat.

Az ellatasok igénybevételének maddja, nyitva tartas

Az érdekléddék/kliensek a nyujtott ellatdsokat az Orczy Klub nyitva tartasi ideje alatt vehetik
igénybe a VIII. kerilet, Orczy ut 27. szam alatt. A nappali ellatas esetén a tajékoztatast kovetben az
intézményvezet6 / addiktoldgus szakorvos / terdpias munkatarsak elkészitik a felvételi dokumentéciot,
melyet a kliens az alairasaval jovahagy, majd az intézményvezet§ hitelesit. Az alacsonykiliszob( ellatas
esetén az anonimitast figyelembe véve az elszamolast biztositd és a nyujtott tevékenységeket rogzité
dokumentdcids adatlap kerl kitéltésre, tovabba a TDI és a napi eseménynaplé.
Intézménylink a jogszabalyi feltételeknek megfelelGen tart nyitva. A nyitva tartdsi rend a bejdrati ajton,
illetve weboldalunkon is fel van tiintetve, igy a klienseink konnyen tajékozédnak.

Nyitva tartasunk:
Hétf6: 10:30— 19; Kedd: 9-17; Szerda: 12-20; Csiitortok: 8-14; Péntek: 8-14; szombat 9-15 dra kozott.

1. 2020. EVI SZAKMAI MUNKA

11.1. Bels6 szakmai munka

11.1.1. a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése

Nappali ellatasban:

Az ellatas folyamatdban az Alapitvany multidiszciplinaris teamje mikoédik kdzre, melynek tagjai
pszichiater/addiktologus szakorvos, pszichologus, addiktoldgiai konzultdns, szocidlis munkas,
feléplil6ben 1évé szenvedélybeteg (tapasztalati szakember).

Szocialis munkatarsak munkakori besorolasa: 7 f6 f6allasu, 1 f6 részallasu (napi 4 6ra) dolgozd terapias
munkatdrsi munkakorben, végzettségiiket tekintve 1 f6 szocidlis munkas, 7 f6 pszicholdgus. Ezen kiviil 1
f6 sajatélményld munkatars megbizasi szerz6déssel egyluttm(ikodik a teammel,- végzettségit tekintve
szocidlis munkds, addiktoldgiai konzultans. Az alacsonykiisz6b( ellatdst sajat élmény(i munkatarsak
végzik.

I1.1.1. b. Szakmai koncepcié
Célcsoport
Szakmai koncepcidonkban a célcsoportunk ismérvei a kovetkezdk:

- 16-70 éves alkohol, gydgyszerfiiggd és drogfogyasztd felndttek, kodependencia, viselkedési
addikcidk (taplalkozasi és étkezési zavarok, szexualis, illetve parafilids zavarok, jatékfliggéségek
(szamitogépes jaték, mobil telefon, internet), kényszeres vasarlds, munka-fliggéség, piromania

- Zommel kett6s diagnozisuak
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- Munkanélkiliek, allaskeres6k

- Hosszu ideig tdppénzen lév6 vagy leszazalékolas alatt allok

- NGOk specialis helyzete (csaladanyak, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)

- Azok a fiatalok, 16-30 év koriliek, akik kilatastalannak érzik életiket (szil6kkel egyiitt él6,
képzetlen, munkanélkdli, stb.)

Kétpilléres szakmai koncepcio

1. Alacsonykiiszobl szolgaltatasunkban célunk, hogy minél tobb szintérrél behivjuk a klienseket. A
nagyobb hangsulyt az utcai megkeres6 programokra, és online megjelenésre fektettiik. Specialis
csoportokat inditottunk, kifejezetten a valtozas el6tti és a valtozas szakaszdban Iévé kliensek részére.

2. Nappali ellatdsunkban a terapias k6zosség miikodtetése a f6 cél. Célunk a valtozds meginditasa, és a
folyamat mentén a jézan cselekvd szakaszokat er@sitjlik és tdamogatjuk, - az un. terdpias csoportokkal.

CSOPORTIJAINK

1. Terapias Csoport

Ide vérjuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy fliggéségiik kezelését
egyedil nem képesek megoldani. A csoport a valtozas elindulasaban, a fliggéség, mint betegség
mélyebb megismerésében, a j6zansag elérésében nyujt tdmogatast.

Terapias csoport idopontok: hétfé: 17:30-19:00; szerda; 16.30-18.00; péntek: 11.00-12.30

2.Napindité csoport

Csoport célja: A nap pozitiv inditdsa a jozansag jegyében. A napi leltdr, a hdla érzésének tudatositasa,
onreflexié gyakorldsa egy adott fligg6ségi téma kapcsan.

A csoport menete: A megérkezé kérben mindenkitél megkérdezziik, hogy az adott reggelen mik azok a
dolgok, amikért halat tud adni, ezzel elésegitjik szamukra a pozitiv napinditast. A csoportot a
bemutatkozé kor utdn egy rovid relaxacidval szoktuk folytatni, amely opcionalis, majd ezt kbvetSen
végig kérdezzlk, hogy kire hogyan hatott a relaxacids allapot. Minden alkalommal a Napi elmélkedések
konyvbél az adott napra vonatkozd gondolatot felolvassuk, és errél mindenki elmondhatja, hogy milyen
gondolatok vagy érzések jutnak eszébe, kiben mit indit el az adott gondolatsor. Szabadon lehet
egymashoz kapcsolddni.

Idépont: Kedd-9:00-10:00

3. Hozzatartozoi csoport

Ez a csoport szerhaszndld gyermek(ek) szil6jének, fliggd szlil6k gyermekének, szenvedélybetegséggel
kiizd6 élettarsanak, egyéb rokonanak, ismer&sének illetve baratjanak szél. A csoport célja a
szenvedélybeteg csaladtaggal vald egyittélés sajatos jellegzetességeinek — rogziilt viselkedésmaddok,
jatszmak — megismerése, a valtozas Utjara 1éps fliggd személy tdmogatdsanak lehetséges formainak
feltarasa.

Id6pont: Hétf6- 16:00-17:30

4. Par- és csaladterapia

Azoknak szenvedélybeteg klienseinknek van ra lehetGségilik igénybe venni, akik a parkapcsolatban vagy
a csaladban érzik a szenvedélybegység, azon karos és koros jeleit, mely mentén kialakulnak
diszfunkciok. Célunk hogy a parkapcsolatban, hazassagban, csaladban él6 tagok egymdassal harmonikus
kiegyensulyozott életet éljenek, és a felmerilt kapcsolati és kommunikacids problémakat, illetve egyéb
pszichés problémakat, kriziseket - rendszerszemléletben dolgozé6 hozzaért6 szakemberek
tamogatasaval, és az egyitt él6 tagok aktiv részvételével tamogassuk.

Id6pont: egyeztetés mentén torténik

5. Adaptacids csoport
Azokat az alkohol- és gydgyszerfliggbket varjuk, akik kdrhazbdl, rehabilitacids intézménybdl jonnek ki. A
csoport programjai segitenek beilleszkedni az Uj tarsadalmi kézegbe. Ez a folyamat tapasztalati és
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szocialis tanuldsra épll, melynek eredményeként a fligg6 képessé valhat egy teljesebb, tiszta/jozan élet
kialakitasara és fenntartasdra. A részvétel lehetGséget teremt a szabadid6 hasznos eltoltésére, Uj tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint a kozos élményeken keresztiil a csoporthoz tartozas érzésének
megélésére is.

Id6pontja: Csiitortok 9.00-11.30

Helyszine: Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztdlya, Budapest XIIl. ker. Lehel utca 59.

6. Mindent a fiiggdségekrdl

Ha szeretné tudni, mi az oka a fligg6ség kialakulasanak, mi torténik az agyban, amikor erés sévargds
van, vagy akar azt, hogy az elvonas milyen fizioldgiai és pszichés tlineteket okoz. Itt mindent megtudhat
a szenvedélybetegségekr6l, a leépulési és felépiilési szakaszokrdl, és mindezt sajat magan is
végigkovetheti. A csoport célja, hogy minél mélyebb és hitelesebb informaciéval ldssuk el a klienst,
amely segit megérteni a fligg&séget és hozzdsegit a j6zansag eléréséhez.

Id6pontja: Szerda-8.30-9.30

Helyszine: Nyir6é Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztdlya, 13. ker. Lehel utca 59.

Tovabbra is helyet biztositottunk hétf6i napon, 9:30 — 10:30 6ra kozott a Névtelen Szerencsejatékosok
Onsegit6 (G.A.) csoportja és szerdai napokon 18:30 — 19:30 kozott az Anonim Alkoholistak (A.A.)
Onsegit6 csoport gylléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 éra kozott az Anonim Dohanyosok
Onsegit6 csoportjanak. (A jarvany idején az anonim csoportok online miikodtek.)

11.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
A tovabbiakban a Nappali- és az Alacsonykiiszob( ellatasunkat, illetve az Elterelés-t mutatjuk be, a
2020. évi jarvanyhelyzet tikrében.

11.1.3. Jarvanyhelyzet hatasa az ellatasokra

Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében a 2020-as év rendhagyd maddon telt el, folyamatos valtozasokat
éltink meg, tobb szakmai koncepcidvaltast kellett bevezetni. Az elmult években biztonsagot nyujtéd
szakmai kereteken folyamatosan valtoztatni kellett ahhoz, hogy ellatasunkban Iévé klienseinket legjobb
szakmai tuddsunk szerint tudjuk ellatni. Intézményink is dvintézkedésekkel probdlta védeni mind a
dolgozdék mind pedig a kliensek egészségét, ehhez minden szlikséges eszkdz a rendelkezésiinkre allt.
Ozongeneratoros fertétlenitégéppel tortént a takaritds, bejaratokndl érintésmentes kézfert6tlenitd,
illetve érintésmentes hémérd taldlhatd (kotelez6 hasznalat). A dolgozék a 2020-as évben s
folyamatosan kaptak C+D vitamint, ezzel is el@segitve, munkatdrsaink biztonsagat. Maszk, kesztyd,
fert6tlenité gél, szappan a szakemberek és a klienseink szamara is folyamatosan elérheté volt.
Jarvanyhelyzet mindenki életére hat, igy egész évben a legtobb fesziiltséget, félelmet a vilagjarvany
generalta a kliensekben. Mindenkit prébaltunk tajékoztatni arrdl, hogy hogyan hasznaljak megfelelGen
a maszkot, a kézfertStlenit6t. Folyamatosan hangsilyoztuk a megfelel§ tisztalkodas, kézmosas és a
tdvolsagtartas fontossdgat. Rendszeresen informalédtunk, hogy egészségligyi szolgaltatasok aktudlis
helyzetérdl, igy pontos informaciét tudtunk nyujtani ellatottaink szamara.

Els6 kérben az anonim gylilések( AA, NA) sziineteltetését hoztuk be. Kis létszdmu csoportokat hoztunk
létre, heti hdrom személyes, és egy online csoportot. Az elsé hulldmban felmértik klienseink igényét, -
személyre szabott segitségnyujtast folytattunk, mindenkivel azt a kommunikacids eszkozt alkalmaztuk,
ami a kliens szamara a legkomfortosabb. Akik krizisben voltak, azokkal maradt a személyes konzultacid,
- korilbelll az ellatottak 50%-at jelentette. Online kapcsolattartas skyp-on, telefonon, e-mailen és
Zoom-on tortént.

Nem allitom, hogy az Uj fajta kapcsolddds zokkenémentesen ment, hiszen driasi bizalomra volt sziikség,
hogy a klienseink levetk6zzék azt a fajta gatlast, hogy beengedjenek minket a személyes zdnajukba.
Skype-on lathattuk a kliensek lakékornyezetét, illetve azt, ahogy ott élnek.

Kils6s helyszinekkel egész évében tartottuk a kapcsolatot, azonban a pandémias helyzet miatt,
hdnaprél, honapra valtozott a korhazi jelenlétilink, ugyanis Covid-19 beteg esetén, a karantén id6szaka
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rank is vonatkozott. Folyamatosan készenléti allapotban voltunk, hogy mikor és hol tudunk kérhazi
csoportot tartani.

Alacsonykiiszob( ellatasnal a Drop-In kozosségépitd tér, a jarvanyhelyzet miatt, csak marcius kozépig
volt nyitva, ezt kovet6en utcai megkeresés keretein belil tudtunk artalomcsékkenté csomagokat adni,
tartani a kapcsolatot a kliensekkel.

Mdsodik hullamban az évintézkedéseinken szigoritanunk kellett, igy csak online lehetett a terapias
csoportokon részt venni. Egyéni konzultaciok tekintetében is csokkentettiik a személyes kontaktot,
megallapodas kotéskor, illetve elsé interju felvétele minden helyzetben személyesen tortént. A maszk
viselete mindenkinek kotelezé volt, a javasolt minimum 1,5-2 méteres tavolsag betartasaval.
Decembert6l az Orczy Klub teljes csapatdnak volt lehetdsége igénybe venni a vércseppes, antitest
COVID sz(irést ujjbegybdl. A részvétel onkéntes alapon mikodott, melyet Alapitvanyunk sajat erébél
biztositott.

1. Nappali ellatas
2020. december 31-én 138 klienslink volt az ellatdsban. Az év sordn 97 Uj klienst vettink fel és
évkozben 95 f6 gondozasat zartuk le. 2020-ban 6sszesen 233 klienst lattunk el. A jarvanyhelyzet miatt a
felvételek szama kevesebb volt, mint az elmult években.

Ellatasi teriilet

Klienseinket, - a muikodési engedélynek megfeleléen Budapest egész teriletérél, valamennyi
keriiletébdl varjuk. A terlleti ellatottsdg kimutatdsanal a tartdzkodasi helyet vettik irdnyaddnak. Orczy
Klubbot legtébben VIII., IX., X. és XIIl. kerlletben él6k keresték fel.

Addikcids jellemzdk

Tulnyomorészt 55 %-ban alkoholbetegeket, illetve 17%-ban kabitdszerfliiggé klienst lattunk el. A
gyogyszerfliiggé kliensek 6%-ba, kodependens kliensek 18 %-ban, kéros jatékszenvedély 3%-ban
kerestek fel benniinket. Ketté klienssel dolgoztunk, aki szex-fliggéség miatt kérte a segitségiinket. A
kovetkez6 abra szadzalékra, pontos kliensszamban mutat;ja.

Az ellatottak elolszlasa elsédlegesen
szerhaszniilatuk tipusa szerint 2020-ban : 233 6

M Alkohol 128 f&
W Kdbitoszer 40 f6
W Kéros jatékszenvedély 6 fé

m Nyugtatok és altatok okozta
dependencia 14 fé

MW Egyéb zavara a szexudlis
preferencidknak 2 f&

W Koodependencia 43 f6
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A kovetkezd diagram a nemek aranyat fogja mutatni. 2020. december 31-én 138 klienssel zartuk az
évet, ebbdl 58 volt a n6k szama, 80 a férfiaké.

2020 December 31-én aktiv kliensek nemi aranya
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Kovetkezs diagram 2020. december 31-én aktiv kliensek életkori megoszlasat mutatja. Legmagasabb
szazalékban 40-59 éves kor kozott kerestek fel minket, ezt koveti 18- 39 év kozotti ellatottak.
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2020 December 31-én az aktiv kliensek életkori megoszlasa

Alapitvanyunk Orczy Klubja 2019. oktdber 01-t8l, 2021. junius 30-ig részt vesz a Budapest Jozsefvaros,
Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabilitaciés Program (VEKOP-6.2.1-15-2016-00013) keretén
belil a KP1 / Gyermek- és ifjusagi szabadidés programok halézata és kozosségi mini - projektek -
»Akcidterlileten él6 16 éves kor felettiek részére, kozosségi tér formdjaban torténd prevencios

foglalkozasok és kozosségi programok szervezése - megkeress, kiegészitd szolgaltatas biztositdsaval” —
elnevezés( palyazati programban.
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A felkérésnek eleget téve, a tervezett csoportos foglalkozasok szakmai tapasztalatunk és szemléletlink
mentén valdsultak meg, melyet a COVID megjelenését kovetben az online kapcsolattartas valtott fel. Az
éves kontaktszam 681 db volt.

2. Alacsonykiiszobdi ellatas

AlacsonykliszobUl szolgaltatdasunkban tovabbra is célunk, hogy minél tdbb szintérrél bekapcsoljuk a
rejt6zkod6 szerhasznald klienseket. 2020-ban is hangsulyt fektetliink a megkeresé programokra, az
utcai jelenlétre, és a pandémia miatt az esetleges online megjelenésre. A célcsoport, és az
igénybevétel feltételeiben alapveté valtozas nem tortént, az alacsonykiiszobl ellatds tovabbra is
anonim, onkéntes, téritésmentes, kiemelten kezeljiik a szerhaszndlatban és az utcai prostitucidban
egyarant érintettek korét. Az ellatdssal kapcsolatba keriil6 kliensek szamara nem elvards az
absztinencia, az anonimitds biztositdsa mentén nincs sem életkori, sem lakéhelyi (budapesti) megkotés.
A kliensekkel torténd szakmai munkat a munkatdrsak az intézményvezetd iranyitasaval végzik. A 2020-
as év az els6 két és fél hdnapjat, illetve a rovid nyari idészakot leszamitva teljesen athatotta a
jarvanyhelyzet és az ezzel jard szigoru jarvanyilgyi korlatozds. Ez a megszokott szakmai munkdnkat
nagyban befolyasolta, de szigoru egyéni védekezés mellett préobdltuk a személyes kapcsolatot
fenntartani (utcai taldlkozas - tavolsag tartassal min: 1,5-2 méter, maszk, véd6kesztyl, érintésmentes
kézfertGtlenités, eszkozfertStlenités, &ézonos levegbfert6tlenités, érintésmentes h6émérbzés) a
klienseinkkel.

A 2020-as évben is, mint az el6z6 években, az alacsonykiiszob(i szolgaltatdsunk a kliensek részére két f6
terlileten biztositott (Drop-In, utcai megkeresé munka) ellatast. A kliensekkel térténé kapcsolatfelvétel
els6dleges helyszine az Orczy Klub ,,Drop-In” szolgdltatdsa, aminek az un. ,K6z6sségi tér” ad helyet.
Azokat a szocializacios szerepeket prébaljuk betdlteni a kliensek életébe, amik kimaradtak a valds élet
szintereibdl (csalad, iskola, kortarscsoport). A ,, K6zosségi tér” alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy
védett helyen probidljdk meg az emberi kapcsolatok kialakitdsat egymadssal (kozosségi fejlesztés), -
amely fellletet és lehet6séget biztosit - a tapasztalatok megosztasara, illetve az egyéni esetkezelésre,
tanacsadasra, készségfejlesztésre, - melyet a rendszeresen bejaro klienseink igényelnek.

Az egyéni esetkezelés soran szamos problémaval taldlkozunk, amit lehet&ségeink mentén és szakmai
tudasunk szerint prébalunk kozésen megoldani a klienssel. Leggyakrabban halmozottan hatranyos
helyzetd kliensek kérik a segitséglinket (tobb kiskoru is volt kozoéttiik vélhet6en 14-18 kozottiek), akik
kiilonb6z6 okok miatt kerliltek a tarsadalom peremére. Sok esetben ahhoz, hogy énmagukat fenn
tudjak tartani, illetve, hogy az alapsziikségleteiket tudjak biztositani, belekényszeriilhetnek a devians
magatartasi formakba. Minden esetben tajékoztatjuk a klienseinket, hogy szolgaltatasunk anonim, ez
azért nagyon fontos, mert a kliensek tobbségével nem koénny( kialakitani bizalmi kapcsolatot, f6ként
azokban az esetekben, ahol a kliens lelki, testi vagy szexudlis aldozattd valt, sok esetben mar
gyermekkoraban.

Leggyakrabban el6fordulé problémak klienseinknél:

e lakhatasi problémak

e munka hidnya, illetve munka megtartdsa

e parkapcsolat kialakitasanak, megtartasanak nehézségei

e hivatalos személyekkel (pl.: kdzterileti feligyel6k, rend6rok) valé folyamatos konfrontdcid
® a szex-munka mindennapos nehézségei

e szerhasznalattal jaré mindennapos nehézségek

® életvezetési tandcsadas kérése

e lelki, fizikai, szexuadlis bantalmazas

Leghatékonyabb eszk6zeink a problémakra:
e Jdllaskeresési tanacsadas (internet hasznalata, lehet6ség 6néletrajz megirdasara — annak helyes
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elsajatitasa)

e munkahelyi problémak konfliktusok kezelése, atbeszélése

e kapcsolatok kialakitasanak elGsegitése (interneten, telefonon tudjak tartani a kapcsolatot
csaladtagokkal, baratokkal)

® sziil6kkel megromlott kapcsolat atbeszélése, megoldds keresése

® szocialis, jogi tanacsadas

e artalomcsokkentd csomagok osztasa

® higiénia biztositasa az intézményen beliil, mosasi lehetlség

® pihenési, j6zanodasi lehet&ség

® étkezési lehetdség (zsiros kenyér, tea, vitamin)

e addiktoldgiai tanacsadas

e életvezetési tandcsadas (testi, lelki, szocidlis jolét biztositasa)

® pszicho-szocidlis intervenciok

e szerhasznalat sordn jelentkezd kiils6 artalmak kezelése

e tajékoztatds ingyenesen igénybe vehetd egészségiigyi szlirések lehetdségeirdl

® kiilonb6z6 egészségligyi szliréseken valé megjelenés fontossaganak megerGsitése

A madsik nagy kapcsolati helyszinlink az utcdn végzett tevékenység, melynek kiemelt célcsoportja az
utcan dolgozd, néi, férfi szex-munkasok. Munkank sordn vélhet6en tobb fiatalkoraval is talalkozunk,
akik altalaban 14 és 18 év kozottiek lehetnek. A 2020-es évben is potencialis helyszinlink a Jozsefvaros
Magdolna-Orczy negyed teriilete, tovabba ezen belll a VEKOP palyazat akcidteriilete, illetve a Nyugati
palyaudvar aluljaréja. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a prostittcié kivaltd oka lehet a lakhatasi
probléma, - korilményeik rendezetlenek vagy egyaltaldn nem rendelkeznek lakhatdssal. Legtobbjiiknek
nem sikerilt az érettségit megszereznilik, megfigyelheté sok esetben, hogy a szex-munkas allami
gondozott, vagy allami gondozdasbdl kerilt ki. Jellemz8 az aktiv szerhasznalat, allaslehet6ség hianya,
munkanélkiliség, csalad altali kényszer, pénzbeli elldtdsokbdl vald kiszorulds, megélhetési problémak,
szerhez vald hozzajutds, valamint a masok altali kizsdkmanyolas. FS probléma, hogy a szex-munkasokat
érzelmi szal flzi a futtatdhoz, aki lehet: par, férj, csaladtag vagy egy ,jé” barat. Minden esetben
elmondhatd, hogy valamilyen kiilsé hatds nyomasara keriltek a prostitucidba. Idén is szembet(ing volt,
hogy sok, - vélhet6en 14-18 éves lany ,dolgozik” az utcan, tobbségiik gyermekotthonokbdl szokott,
vagy a délutani eltavozast erre a tevékenységre haszndldé. Fontos hangsulyozni, hogy az
alacsonykiiszobl ellatas anonim szolgaltatas, igy kliensekrdl jellemzéen nem rendelkeziink pontos
informacidkkal, pl.: életkor.

A kovetkez6 adatok a 2020. év soran a szolgdltatasban megjelend kliensek szamat, illetve a kliensekkel
valé kapcsolattartasok tipusanak és (eset) szdmanak alakuldsat mutatja. Osszesen 159 6 klienssel
kerultink kapcsolatba, akik az év folyaman 758 alkalommal (esetszdm) vették igénybe kilonbozé
szolgaltatasunkat az utcai helyszineken, illetve az Orczy Klub k6zOsségi terében, - személyes kontaktok
révén 712 esetben, mig online formaban 46 alkalommal. A 2020-as évet meghataroz6 pandémias
helyzet miatt 159 f6bdl Gj kliensként csak 8 f6t regisztraltunk.

A nemek aranyat illetéen a 159 f6 kliensbdl 62 n6 és 97 férfi klienssel vettik fel a kapcsolatot.
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Eletkori megoszlas

Az alacsonykiiszobi szolgaltatasunkban a kliensek szerhaszndlatat megfigyelve elsGsorban a designer
drogok hasznadldival keriltlink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhatd kabitdszerek hasznaléinak
szama (IV) visszaszorult. Jellemz6 a klienseinkre tovabba az alkohol-, illetve a gydgyszerfligg6ség, -
onalldan és tobbes fliggdség keretében.

A szolgaltatasok igénybevétele a kliensek részérdl (esetszam):

Szolgaltatas megnevezése Esetszam megjeldlése (f6)
Tandacsadas 169
Esetkezelés 125
Készségfejlesztés 10
Megkeresés 16
Haztartasi vagy haztartaspotld
segitségnyujtas 704
Koz0sségi fejlesztés 9

Osszesen: 1033
A fentiekbdl
Egészségligyi drtalmak csokkentése 249
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Krizis-intervencid 9
Magasabb kiiszob( szolgaltatasban valo
részvétel 6sztonzése 144
Prevencio (primer) 0

A tavalyi évhez hasonldéan jellemz6en a legnagyobb igény a haztartaspétld segitségnyujtasra
(internethasznalat, telefonhasznalat, mosas) volt, mely eseteknél kozel 250 db artalomcsokkentd
csomag (ACSCS) is ataddsra keriilt. Az artalomcsékkentd csomag osszefoglald név alatt értjik a
vitamint, dvszert, sikositot, torl6kenddt, tampont, segit6fiizetet, teat, zsiros kenyeret, édességet. Az
artalomcsokkent6 csomagok ataddasra kerlilnek még a megkeresé tevékenységnél és az esetkezelésnél
is.

3. ELTERELES (MEGELOZO FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS)

A szolgaltatasban résztvevé munkatdarsak:
1 f6 addiktolégus szakorvos, 1 f6 addiktoldgiai konzultdns, 2 f6 szocidlis munkas

Jogszabalyi hattér:

Az elterelés egy kezelési forma, melynek intézményrendszere lehetévé teszi, hogy a kliens, — csekély
mennyiségl kabitdszer hasznalat esetén — a blntetés alternativdjaként ,megel6z6-felvilagositod”
foglalkozasokon vegyen részt. 2016 6ta m(ikddik Ujra ez a szolgaltatds intézménylinkben. A torvény
elGirja a hat hénapos folyamatos kezelést.

Nalunk az elterelés csoportos formdaban valésul meg, amit a jogszabdlyban elGirtak szerint kéthetente
tartunk. Az el6irasoknak megfeleléen minden elterelésre jelentkezé kliens el6zetes allapotfelmérésen
vesz részt, mely all szakorvosi vizsgalatbdl, sziikségszer(ien ASI teszt felvételébdl, tovabbd egy elsé
interju felvételébdl.

Maga a foglalkozasok munkaidén tul valdsul meg, igazodva az kliens életéhez. A csoportfoglalkozas
tipusa szerint nyitott csoport, melybe a létszam keret (8-15 f6) erejéig folyamatosan csatlakozhatnak az
elterelésben részt vevd kliensek. Kettds csoportvezetést alkalmazunk, - a csoportvezet6k kivalasztasanal
fontos cél volt szakmai tapasztalt, tovabba bizalmi kapcsolatok el6segitése érdekében néi és férfi -
vezetd jelenléte.

Elterelés szakmai koncepcidja:

Komplex segitséget adni, f6 szempontjaink a prevencié (mdasod- és harmadlagos), életvezetési
tandcsadads, onismereti munka, sziikség esetén jogi tanacsadas. Témak és a gyakorlatok elsédleges célja
a realis onértékelés elGsegitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy valds képet sajat magukrdl,
m(ikddésikrél. Foglalkozasokon felmérjik a kliensek kompetenciait, a meglévéket fejlesztjlik, illetve az
elakaddasokban pedig prébalunk megfelel§ segitséget, eszk6zoket nyudjtani. Lehetdség nyilik arra, hogy a
résztvev6k jobban megismerhessék személyiségiik OsszetevGit, a bennilik rejl6 lehetGségeket,
hataraikat, valamint betekintést nyerhessenek viselkedésiik mozgatérugdiba, az emberi
kapcsolataikban jatszott szerepeikre és azok hatasaira.

Keretek fontossagat folyamatosan hangsulyozzuk, - mert biztonsagot ad, a tarsadalmi integraciét segiti
el6, tdamogatja a hétkdznapokban el6forduld élethelyzetekkel valéo megkiizdést, az iskolai, munkahelyi
szituaciok gyakorldsa mentén.

Eredmények nem minden esetben azonnal kovetkeznek be, valtozas gyakran lassu folyamat, ezt a
szemléletet igyeksziink legjobb tuddsunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel. igy meg tanulhatnak sajat
magukkal szemben tirelmesebbnek lenni, ezek mentén néhet a sikerélmény érzésének megélése.

F6bb témakorok:

Szarmazas, csalad, parkapcsolat, munkahely, interperszonalis kapcsolati rendszer, a droghasznalati
szokasok és az abbdl adddd konfliktusok feldolgozdsa, kommunikdacio, érzelmi leltar, droghoz valé
viszonyok feltérképezése, edukacio, j6vékép, érzelmek megfeleld kifejezésnek el8segitése.
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Beszélgetlink arrol, hogy miért probléma a fliggéség, mik lehetnek a hosszu tavu testi-lelki vagy akar
jogi kovetkezményei, és milyen megoldasok dlinak rendelkezésre a fligg6ség kezelésére.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni a csoportban, hogy a fligg6sség egy komplex jelenség. Edukacid része
ismertetni, hogy mit is jelent a fligg6ségi mintak a csalddban, ami tobb generacids probléma lehet, nem
csupdan a kémiai fligg6séget oleli magaban, hanem a viselkedési addikciot is.

K6z06s feladatunk azzal foglalkozni, hogy mi all az addikcié hatterében, megkeresni azokat a tertileteket,
kapcsolatokat, ami rovidtavon 6rémforrds lehet, hosszitavon pedig egy allanddsagot az életiikben. Az
itt kapott visszajelzések az asszertiv kommunikaciét, a mentalizacids, és a szocializacids készségeket
fejlesztik. Az elterelésen meg tanulnak a kliensek nyiltan beszélni az érzéseikrél és arrél, hogy mi
tortént és torténik vellk. A csoportos foglalkozdsokon itélkezés nélkiil hallgatjuk 6ket, illetve egymast, s
ez segit a probléma megélésében, feldolgozasaban és a tovabblépésben.

Szakmai eszk6zok:

A csoport mddszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektualis
kilonbségeket. Zenei, képi, mozgdsos és alkotdi feladatokat is hasznalunk, hogy a résztvevék a
mUvészet eszkdzeinek segitségével, illetve sajat kreativitasuk mozgdsitasaval tapasztaljak meg, milyen
viszonyban vannak o©nmagukkal, illetve kornyezetikkel. Az élménykdzpontd csoportban a film,
képz6miivészet, mozgds, zene valamint az irodalom el6segiti, hogy a résztvevék érzéseiket
kifejezhessék, és az élmények elemzésén, megértésén keresztiil onismeretet szerezhessenek.

Az OH-kartya segitségével megtanulja a kliens, hogy vannak természetes érzelmek, amiket nyiltan lehet
vallalni semmi szégyenérzés nélkil. A kartydk tobbek kodzt arra is rdmutatnak, hogy mi toérténik, ha
ezeket az érzések elfojtasra keriilnek.

Osszegzés (online tapasztalatok):

A jarvanyhelyzet hatdsa az elterelésre,- az els6 hulldmban online tartottuk a kapcsolatot az
eltereltekkel, ami pontosan 2020. 03. 20-tdl - 2020. 05. 29-ig tartott. Pontosan 5 db él6 csoportot nem
tudtunk megtartani. Mdasodik hullamban 2020 novemberét8l ujra online tartjuk a kapcsolatot az
eltereltekkel. Cél volt, hogy az online csoportok megtartasra keriiljenek, azonban felméréseink alapjan
az online csoportokat a klienturankra valé tekintettel nem tudtuk megtartani, ennek a szakmai oka,
hogy sok esetben klienseink kornyezte nem megfelel6. Nincs terik elvonulni, igy titoktartdsi
feltételeknek nem tudnak megfelelni.

Kliensinknek fontos a sajat intimitasuk megtartasa, ebbe a térben nem engednek be masokat, -
igénylket tiszteletbe tartva, igy ebben az idészakban telefonon, e-mailen tartottuk a kapcsolatot. Az
elsé alkalommal pszichiadter/addiktologus végzi el az elterelt allapotfelmérését, majd ezt kdvetSen
elterelésben részvev6é szakemberek veszik fel az egyénre szabott beavatkozasi tervet. Az online
id6szakban e-mailen torténik az edukacio, rovid, - mindenki szdmdara érthet6, kovetheté szakmai
anyagot kildink, melyhez mindig parositottunk énismereti feladatot, amire két hét all rendelkezésre,
hogy elkésziiljon. Szakmai visszajelzések is e-mailen keresztlil torténtek. Minden hdnapban 2
alkalommal van ugynevezett ,fogadddra”, kéthetente pénteken 15:00 6ratél — 17:00 6rdig. Ebben a
savban, akik teljesitették a feladatokat, azok johetnek aldirni a jelenléti ivet. Krizis esetén ebben az
id6szakban telefon is elérhet6ek voltunk.

Osszességében elmondhatd, hogy eltereltjeink jol alkalmazkodtak az Uj keretek feldllitdsdhoz, masodik
negyedévben kevesebb megszakitasra kerilt sor, mint az els6é negyedévben, - ez annak koszonhet6,
hogy a kliensek kdnnyebben el tudtadk végezni a feladatokat, - korabban sok esetben azért keriilt sor a
megszakitasra, mert az elterelt nem tudott személyesen megjelenni, f6leg ha a munkahelye nem volt
vele szemben tdmogatd. Tehat azt latjuk, hogy konnyebb volt igy a feltételeknek megfelelni.

Az Elterelés 2020-as évben az els6 negyed-, illetve a harmadik negyedévben intézményiinkbe csoportos
formaban, - kett6s csoportvezetéssel valdsult meg. Korukat tekintve, 18-60 éves korig jelentek meg
ellatottak a szolgaltatasban. Alapvetéen a kliensek legtobben a VIII. kerliletbdl érkeznek, meglatasunk
szerint az eltereltek lakcimiikh6z legkdzelebbi szolgdltatast veszik igénybe, és gyakran ajanlas mentén
érkeznek. Szamszer(ien 2020-ban 37 f6 elterelt vette igénybe a szolgaltatasunkat, 16 f6 kliens végezte
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el sikeresen a megel6z6 felvilagositd szolgaltatatasunkat, magas szazalékban vdrhatdan 2021-es évben
fogjak befejezni az elterelést.

Igyeksziink a hatdsagokkal (rendérséggel, ligyészséggel) szoros kapcsolatot apolni, ezen belil is a
partfogokkal, ligyészekkel. Nemek aranyat illetéen férfiak szama jéval magasabb, ndi elterelt nagyon
csekély szdzalékban fordult eld. Igyeksziink legjobb szakmai tudasunk mentén komplex segitséget,
tdmogatast nyujtani klienseink szamara.

Szakmai munkdnk sordn prébdltuk klienseink szorongdsat csokkenteni, imaginacids, relaxacids
gyakorlatokkal, azonban sok helyzetben inkdabb az ért6 figyelemre volt sziikség. Szakmailag jelenleg
nem tudjuk biztositani azt a terdpids teret, ami mentén a probléma mogotti feltardsokat lehetne
kutatni, de azt gondoljuk, most nem is ez a legfontosabb, sokkal inkdbb a helyes napi terv
megszervezése, a felszabadult idé hasznos eltoltésének elésegitése, tdmogatdsa volt a cél. Fontos cél
volt tovabba az én védé mechanizmusok fejlesztése és megtartdsa. Kozos felel§sségilink, hogy a kliensek
jobban elfogadjak magukat és a szenvedélybetegségiiket.

11.1.4. Téritési dijak

A Fenntartd a szocialis ellatdsok mUkodtetéséhez a 2020. évi Koltségvetési Torvény értelmében allami
normativ alapu tamogatast vett igénybe. A vonatkozd Szocidlis Torvény és a kapcsolddd rendeletek
alapjan a fenti szolgdltatast a fenntartd dontése alapjan az érintettek téritésmentesen vehetik igénybe.

11.1.5. Szupervizid, esetmegbeszélés

2020-ban Vidané Ugrin Erzsébet szakember tartotta a vezetdi szuperviziot havonta hétfén: 15.00-
17:00-ig, masik héten pedig team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizié és az esetbeszélésnek
kohézids ereje van, hatékony munka, illetve a kiégés megelGzése érdekében fontosnak tartjuk ezeket a
szintereket.

2020-ban a szakemberek egyéniben is dolgozhattak magukon, illetve a klienssel kapcsolatos
elakaddsokon, melyben Dr. Szentesi Péter pszichidter, addiktoldgus f6orvos segitett.

11.1.6. Szakmai napok, képzések, konferencidk
2020-ban is szamos konferencia a jarvanyhelyzet miatt elmaradt. Harom szakmai nap tudott
megvaldsulni.
» Jozsefvarosi Csaladsegit6 Szolgdlat szervezésében megrendezésre keriilé szakmai nap, melynek témaja a
2020 évi jelz6rendszeres tanacskozas volt a téma. 2020.02.18-an keriilt sor a konferencia
megrendezésére. Orczy klubot Mihaly Brigitta, Flistds Zsolt képviselte.

» Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabilitacidés Program (VEKOP-6.2.1-15-2016-00013) keretében
megrendezésre keril6 (Addiktoldgiai) Police Café, amely 2020. janius 29-én 11.00 és 15.00 kozott kerlt
megrendezésre a FOKI-ban. Orczy klubot Mihdaly Brigitta és Flistos Zsolt képviselte.

» Orczy Klubban tartottunk kerekasztalos beszélgetést, ahova JSzSzGYK munkatarsait hivtuk meg, a
szorosabb egyuttmiikodés kialakulasa volt a f6 cél. A megbeszélés 2020. szeptember 17-én kerlt
megrendezésre.

Fontosnak tartjuk a szervezetekkel tartani, apolni a kapcsolatot, ami a szocidlis szféraban az egyik
legfontosabb alappillér. Masrészt képviseljik intézménylink m(ikodését, igy minél tobb szervezethez
eljut a szakmai hitvalldsunk. Konferenciak témait minden esetben feldolgoztunk a teamen a kollégakkal.
JKEF altal megrendezett munkacsoportjait befolydsolta a jarvanyhelyzet, de amin tudtunk jelen voltunk
(online is), fenntartonk képviseltében. Minden hdnapban volt lehetGséglink a szakmai kérdéseinkkel,
esetkezeléssel, kapcsolatos nehézségeinkkel Dr. Szentesi Péter pszichidter, addiktologus f6orvoshoz
fordulni, aki egyéni konzultacié mellett marcius kozepéig kéthetente el6adasokkal segitette a team
munkat. Aprilistél pedig nétt az egyéni szupervizidk szdma, ami online formdaban lehetett igénybe venni.
Tovabbra is rendszeres szakorvosi rendelést tart intézménylinkben Dr. Gaspar Judit pszichiater,
addiktologus, aki nemcsak az ellatottaink pszichés allapotat segiti el6, hanem team munkajat is segiti,
szorosan egyuttm(ikddve az intézményvezetbvel, terapids munkatarsakkal. Szintén rendszeres szakmai
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tamogatast nyujt, és szakorvosi vizsgalatot végez, - Dr Petke Zsolt pszichiater, addiktologus f6orvos, aki
a Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyanak osztalyvezet6 féorvosa.

11.2. Egyéb szakmai munka

11.2.1. Egyéb programok — k6z6sségi és szabadidGs tevékenység

2020. évben az Uj szakmai koncepcidnak koszonhet6en egyforma hangsulyt fektettiink az egyéni
konzultacidkra, illetve a csoportfoglalkozasokra, mely a kliensek felépilési folyamatanak megismerését,
a jézansadg megtartasat, és életvitelbeli valtozdsok elinditasat eredményezte. Az egyéni konzultacidk,
ingyenes kulturdlis program lehet6ségérdl, ingyenes ruha-, meleg étel osztasardl és allasborzékrél
tdjékoztattuk a klienseket.

Az allaskeresés tamogatdsaként, klienseinknek lehet6sége volt internet és szamitogép haszndlatra,
valamint szocidlis,- lakhatasi,- és allaskeresési ligyekben telefondlasra is. Mindebben sziikség esetén
segitséget is nyljtottak munkatarsaink (pl.: dnéletrajzirds, e-mail cim létrehozasa, kérelmek kitoltése,
stb.

11.2.2. Megkereso tevékenységek, egyiittmiikédések

Az intézmény mikodésének kezdeti id6szakatdl folyamatos a megkeresé tevékenységiink a kiilonb6z6
egészségligyi és szocidlis intézményekben. Célunk a szervezetek és a szenvedélybetegek tajékoztatasa
szolgdltatasainkrol, végzett tevékenységeinkrdl.

2020-ban a Nyiré Gyula Kérhaz Orszagos Pszichiatriai és Addiktoldgiai Intézet Addiktoldgiai osztalyan
tudtuk a legtobb csoportot megtartani, ennek alakuldsa a koérhdzi szabdlyok mentén alakult.
Szenvedélybetegek el6- és utégondozdsat segitve tovdbbra is hatékonyan miukodik. Ennek
koszonhetGen egyre tobb szenvedélybeteg feléplilésében nyujtottunk segitséget.

Semmelweis Egyetem, Altaldnos Orvostudomanyi Kar- Pszichiatriai és Pszichoterdpids Klinikaval
egylUttm(ikodést kotottlink. 2020-ban két munkatarsunk marcius kdzepéig heti rendszerességgel tartott
pszichoedukaciés tandcsadast, ahol a szenvedélybetegek, minél tobb informaciét megtudhattak
betegséglikrdl, terdpias lehet6ségekrdl.

2020-ben is folytattuk egyiuttmikodésiinket a Péterfy Sandor Kérhaz Krizis Intervencids és Pszichiatria
Osztalyaval, - ahol a jarvanyhelyzet miatt aprilis honaptdél kezdve online tartottuk a kapcsolatot.
2020-ban sikerilt aj egyiittmiikodést kotni a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz — Pszichiatriai
Osztalyaval, ahol magas szazalékban kezelnek szenvedélybetegeket. ,Erzelmek birodalma” néven
futé csoportok tematikajaban az érzelmek, mint téma fontossaga kerilt fékuszban. Fontos, hogy az
egyén tanulja meg felismerni az érzéseit, azokat megfelel6en differencialni.

Tehat 2020-as évben négy kérhazzal tartottuk a szakmai egyiittmiikodést.

A Féluton Alapitvany intézményei kozotti atjarast jol mutatja, hogy tobb klienst is atiranyitottunk a
Félut Centrumba, hogy jézanoddsi munkajat kizarélagos figyelemmel, bentlakdasos formaban,
Minnesota mddszerrel tudja mélyiteni.

2019-ben felkérést kaptunk a Jézsefvaros Kozosségiért Nonprofit Zrt-t6l palyadzat (VEKOP-6.2.1-15-
2016-00013.) formajdban torténd szakmai feladat ellatdsdra. A szakmai feladat a szocialis
varosrehabilitdcios program Budapest Jozsefvaros, Magdolna- Orczy Negyedét célozta meg, - maga a
tevékenység akcidterlileten él6 16 éves kor felettiek részére nyujt kozosségi tér formajaban torténd
prevencids foglalkozdsokat. A kdzosségi programok szervezése a cél — megkeresd, alacsonykiiszobU
szolgaltatas biztositasaval. A felkérésnek 2020-ban is eleget tudtunk tenni, szakmai szemléletiink
mentén valdsultak meg esetkezelések, aprilis honaptdl sajnos csak online formdban. Az éves
kontaktszam 681 db volt.

Az éve els6 negyedében marcius 18-ig intézménylinkben tudtuk megtartani az 6nismeret jellegi
csoportokat. Az 6nismeret jellegli csoportok részben tematikus formaban valdsultak meg (OH-kartya
alkalmazasa), de legtobbszor a csoporttagok hoztak témat, ahol szabad asszociaciok mentén
dolgoztunk. K6zponti témank tovabbra is, hogy hogyan lehet szermentesen élni, - jo6zanul és az kinek és
miért lehet j6. A napi mUikodés kialakitasanak elGsegitése tovabbra is meghatarozé cél a szakmai
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munkdnkban, melyhez szorosan illeszkedik és fontosnak tartjuk, hogy az érintett lakossag (kliensek)
részére legyen olyan hely, koz6sségi tér, ahova rendszeresen fordulhat segitségért, tamogatasért és ez
elérhet6 kozelségben legyen.

A 2020-as évben nagy hangsulyt fektettlink a készségfejlesztésre, kiilonb6z6 egyszerd, mindenki
szamara konnyen érthetS, olykor jatékos feladatokkal. A jarvany id&szakaban is alkalmaztuk a
kénnyebb, online mdédon is végezhetd , hazi” feladatok elvégzését. Az év els6 felében atvettik [épésrél
— lépésre, hogy a munkahelykereséshez milyen eszkdzokre, emberi hozzaalldsra van sziikség. A
megfelel6 munkahelykeresés elengedhetetlen feltételének tartjuk, hogy a kilonb6z6 ,gyakorlati”
készségek, kompetencidk fejlesztésén tul, hogy az dllaskeresé realis onértékeléssel és énképpel is
rendelkezzen.

Igyeksziink redlis képet adni arrdl, hogy egy munkahelyen mit vdrnak el a munkaaddék. Milyen
jogokkal rendelkezik a munkavallalé. Meglatasunk szerint a leggyakoribb elakadast a munka vildgaban a
csapatmunkabdl fakadd stressz, illetve a pszichés dllapotbdl, krénikus betegségbdl szarmazéd
hidnyossagok okozzak. Klienseink egy része mar rendelkezett munkatapasztalattal, igy megfelel6
visszajelzéseket tudtak adni egymdsnak arrél, hogyan is lehet egy munkahelyet megtartani.

A jarvanyhelyzet miatt korlatozottd valtak a lehetGségeink, de klienseinket nem akartuk és nem
is hagytuk magukra, igy marcius kozepétdl online eszkozok alkalmazasaval tudtuk tdmogatni
klienseinket, akar a jarvanyhelyzet okozta veszteségekben, akdar munkahelykeresésben, de leginkabb
krizis és konfliktuskezelésben.

Az un. online csoportokat a klienseinkre vald tekintettel nem tudtuk megtartani, ennek a
szakmai oka, hogy sok esetben klienseink csalddi kornyezete nem megfelelS. Nincs teriik, lehet&ségiik
elvonulni, igy titoktartasi feltételeknek nem tudnak megfelelni. Klienseinknek fontos a sajat intimitasuk
megtartdsa, ebbe a térbe nem engednek be masokat, ezért igényliket tiszteletbe tartva, ebben az
id6szakban csak egyéni folyamatok megtartasdara volt egyediili lehetGség.

Az elmult évben kollégdimmal egyitt prébdltunk a klienseink szorongasat csokkenteni,
imaginacids, relaxacids gyakorlatokkal, azonban sok helyzetben inkdbb az ért6 figyelemre volt sziikség.
Nem gy6ztiik elégszer hangsulyozni, hogy fontos tartani a jarvanyhelyzetben feldllitott szabalyokat,
kereteket. Azt tapasztaljuk, hogy a j6zansag megtartashoz viszonylag stabil pszichés allapotra, tovabba
megfelel6 érzelemszabdlyozasra is sziikség van, ugyanis a viruson kiviil még szdmos mindennapos
nehézséggel taldlkoznak a kliensek. S ha azokra nincs megfelel6 megoldasuk, az gyors visszaesést
eredményezhet, ami ebben az évben sajnos magas szdzalékban fordult el6. Szakmai célunk krizis
idészakban is az volt, hogy a kliensek a konkrét probléma megoldasara torekedjenek. A jarvany
id6szakaban azt tapasztaltuk, hogy novekedett a szert haszndlok szama, de ezen belll is az alkoholt
fogyasztok szama.

Il. ZARAS
111.1. 2020. év értékelése
A 2020-as év nemcsak a klienseknek, de szakembereknek is Uj helyzet volt. Online térben vald szakmai
munkat a szakembereknek is el kellett sajatitani. Azt gondolom, hogy maga a folyamat sikeres volt. A
jarvanyhelyzet kezdetén sok szakmai platformot forditottunk arra, hogy az online térben, hogyan lehet
kriziseket kezelni, tdmogatni és megtartani a klienseket, pszichoedukaciot biztositani. Tamogatd légkor
mentén, minden esetben segitettlink feltarni a sziikséges erd6forrasokat, ahhoz, hogy minél
hatékonyabban tudjanak a klienseink szembenézni az élet kihivasaival,- akar a jarvanyhelyzet okozta
veszteségekkel, munkahelykereséssel, kornyezetben el6forduld krizis és konfliktushelyzettel. Szakmai
célunk krizis id6szakban is az volt, hogy a kliensek a konkrét probléma megoldasra torekedjenek.
Osszességében elmondhatd, hogy a klienseink komplex szocidlis segitséget kapnak a szakemberektdl,
kollégadk tovabbképzésiik mentén még tobb eszkdzzel tudjuk tdmogatni célcsoportunkat, a
szenvedélybetegeket és azok hozzatartozait.
2020-as évben a legjobb tudasunkhoz mentén, azon dolgoztunk, hogy klienseinknek minél nagyobb
feliiletet tudjunk biztositani, amit 2020. januar elsejétél kezdtiink megvaldsitani, azaz szombaton is
igénybe lehetett venni a nappali ellatasunkat. A bdvitett nyitva tartassal, azok a kliensek is igénybe
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tudtdk venni az elldtast, akik a hétkéznapokban munkajuk miatt eddig nem tudtak a jézansagukon
dolgozni.

2020-as év a vilag jarvany miatt sok szakmai valtozassal jart. Klienseink nehezen alkalmazkodtak ehhez
az Uj helyzethez. Tobben elvesztették munkahelyliket, visszaesések joval magasabbak voltak ebben az
évben, mint az elmult években. ,Maradj otthon mozgalom” mentén a csalddok sokkal kozelebb
kerilhettek egymashoz, ebben volt pozitiv és negativ példa is. Mindenképp pozitiv, hogy a csalddtagok
sok id6t tolthettek egymassal, volt lehet&ségiik min&ségi kapcsolat kialakitdsara. Ebben a térben sokkal
hatékonyabban lehetett vizsgalni azt, hogy mi a szerepe, mi az értelme, hogy a csaladban egy vagy tobb
tagja valamilyen fligg6séggel rendelkezik? Mi torténne a rendszerrel, ha ezek a tlinetek megsz(innének?
Mi a tlinet szerepe az egyénnel a rendszerben? Mi hidnyozna az egyén életébdl a tiinet nélkiil? Szamos
esetben elmondhatd, hogy a kliensek elfogadjdk azt a tényt, hogy az elért eredmények megtartasa a
sajat akarattdl fligg. Legf6bb szakmai eredménylink, hogy a motivalt, egylttm(ikodsé kliensek szama
nétt, tavalyi évhez hasonldan.

2020-ban 11 uj f6 vette igénybe a par- és csaladterdpids szolgdltatast. A koévetkezd problémaval,
kérdéssel, valsaggal - keresték leginkdbb a szakembereket
- szenvedélybetegség kdros hatasa a parkapcsolatra. csalddi mikddésre
- parkapcsolati- hazassagi problémadk, nehézségek, krizisek, veszteséghelyzetek
- szexualis diszfunkcidk
- tlnethordoz6 a gyermek, vagy serdil6 (magatartdsi, tanuldsi, pszichoszomatikus
rendellenességek jelentek meg
- tarsfuggGséggel kapcsolatos kérdésekben - mig az alkoholista magat helyezi a csaladi
érdeklédés kozéppontjaban, - addig a tarsa, a maga dnzetlenségét allitja elGtérbe
- azalkoholista a beteg, vagy a csaldd, kinek hol van szerepe a csalddi alrendszerben

2020-as évben igyekeztiink szakmai elviinket minél tébb platformon megmutatni. Facebookon a
kovetbink szama igen magas, ami szinvonalas mikddésiinknek kdszonhetd, tovabba a szakmai cikkek
kiposztoldsanak is eredménye. 2020-as évben megjelent Terdpium folydiratban, hosszu éve absztinens
kliensiink ossza meg a felépiiléssel jard kiizdelmeket és sikereket, bliszkék vagyunk ra. 2020-as évben a
tavalyi évhez hasonldan nét a sikeres lezarasok szdma, olyan absztinens kliensek kezét engedtik el,
akiknél korvonalazdédott, hogy a testi-lelki egyensulyuk helyredllt a terdpias folyamatban, ennek mentén
Uj célokkal rendelkeznek, melyet 6nélldan is meg tudnak valdsitani.

111.2. 2021. évi tervek

- Onismeret- Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D jel(i képzést) 2021-es évben Ujra inditani a
klienseink részére

- Szakmai férumokon, konferencidkon valé részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink
mUikodését

- AVIII kertlet JKEF munkdjaban tovabbra is aktiv részvétel

- Elterelés hatékony miikodtetése, ellatds bévitése

- Csaldd- és parterapia lehet6ségének novelése

- Kesztyligyar Kozosségi Hazzal elkezdett egylittmdikodés folytatasa

- Autogén trénig biztositdsa szombati nyitva tartdsban

- Szakmai cikkek irdsa, azok megosztasa facebook oldalunkon

- Kuls6s helyszinekkel ujra felvenni a kapcsolatot, szakmai kapcsolatok erGsitése

- Személyes konzultacidk, terdpias csoportok biztositasa klienseink szamara
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A Féluton Alapitvany 2020. évi miikédéséhez kapcsolddo osszefoglalo

Ellendrzések

Alapitvanyunk két datmeneti otthonaban a Budapest F6vdros Kormanyhivatala Népegészségligyi
Féosztalya tartott apoldsszakmai ellendrzést 2020. junius 10-én. Az ellenérzés eredményérdl ezidaig
hatdrozatot nem kaptunk.

2020. I. negyedévében az Allami Szamvevdszék - ASZ Akadémia altal megrendezet 50 6ras , Integrativ
teljesitmény menedzsment” képzésen Alapitvanyunktdl 2 f6 vett részt, mind a két f6 sikeresen végezte
el a tanfolyamot.

Szakmai fejlesztések, beruhazasok

A 2020. év jelentésebb, a miikodéshez kapcsolodo szakmai fejlesztések, beruhazasok:
1. A 2020-es év jelent6sebb fejlesztéseinek (beruhdzasok) alapjat a COVID jarvanybdl adodo

1.

informatikai és védelmi eszkozdk beszerzése hatdrozta meg.

Ezek alapjdn beszerzésre keriilt:

- Erintésmentes kézfert6tlenité oszlop — 4 db

- Ozongenerator —4 db

- Erintésmentes testhémérsékletet mérd oszlop — 4 db

- Online kliens kapcsolattartashoz, - IT fejlesztés (Router, NAS server, 4 db hasznalt szamitégép,
monitor, szoftverek, mobiltelefon, TV, web kamera, mikrofon)

- A napi m(ikodéshez sziikséges és elGirt targyi eszk6zok beszerzése (mosdgép, vizforrald,
mikrohulldmu melegitd, kavéf6z6, ruhaszaritd, Rorschach tabla, kanapé, stb.)

- Szamlazasi jogszabdlyvaltozas miatt Szamlazé és készletnyilvantarté program (RLB)

Az év folyaman mind a harom intézménylinknél folyamatosan végeztiink kisebb karbantartasi
munkalatokat a szikségesség igénye mentén (szamitogépes parkunk id6szakos tisztitasa,
karbantartdsa, intézményekben a kazan, f(ités, viz és villamos haldzat karbantartasa).

GDPR alkalmazasa a Féluton Alapitvanynal
Alapitvanyunknal a kotelezé adatvédelmi tisztségviselGi feladatokat a 2019-es évtSl Dr. Németh
Adam informatikai szakjogasz, ligyvéd latja el.

Szakmai kapcsolatok

A 2020-as évben is részt vettlink (online) a Jozsefvarosi JKEF (Kabitdszer Egyeztet6 Forum) altal
megrendezett munkacsoportiléseken, mint a JKEF tagszervezete. Az Orczy Klub minden szocidlis
szolgdltatasa (alacsonykiiszobl ellatds, elterelés, nappali ellatds) hatékonyan kapcsolddik a
kerileti JKEF hatékony mUikodéséhez.

2016. évben szintén tagja lettiink és a 2020-as évben is folyamatosan részt vettiink (online) a
Budapest XV. keriilet Kabitészer Egyeztet6 Férumanak (KEF) Ulésein, ahol Alapitvanyunkat a
Fenntartd képviselte. Ezen tul rendszeresen részt vettiink a KEF altal meghirdetett
konzultaciékon, megbeszéléseken.  Alapitvanyunk  minden  szocidlis  szolgéltatasa
(alacsonykiiszobU ellatas, elterelés, nappali és atmeneti ellatds) kapcsolddik a KEF hatékony
mikodéséhez.

Szakmai képzéseink

Alapitvanyunk a 2016-os évben harom mindsitett tovabbképzést dolgozott ki és nyujtott be az SZGYF
Képzési FGosztalyara, ahol mind a harom mindsitett képzési programunk befogadasra kerilt, melyeket
a 2020-as évben tovabbi harom évre megujitottunk. Képzéseink hianypodtldak a pszichiatriai és
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szenvedélybetegekkel dolgozé szakemberek szamara, mert ez idaig célzottan, téma specifikus,
pontszerz6 tanfolyam nem allt rendelkezésre.

Az év folyaman az alabbi mindsitett tovabbképzési napfolyamokat hirdettiik meg:

77 _ 7,

2020. évi mindsitett szocialis tovabbképzések
Sorsz Képzés .K?pzes , . | Nyilvantartasi .Kelpzei Képzés P , L, Képzési
im megnevezése nyllvatitarta5| szim igényld helyszine Oraszam | Létszam id&szak
szama szervezett
Jozsefvaro | 1084
Megoldaskdzpontu si Budapest, 2020.02.18
szocidlis SZSZGYK | Déri Miksa -
1. tanacsadas T-05-123/2016 |01/2020 Onk. u. 3. 40 13|2020.03.17
Jézsefvaro | 1084
si Budapest, 2020.09.08
Agressziokezeld SZSZGYK | Déri Miksa -
2. trénerképzés T-05-124/2016 |02/2020 Onk. u. 3. 44 15(2020.10.13

A 2. szamu tovabbképzés nem lett megtartva, - jelenleg is a COVID jarvany miatt fel van fliggesztve!

Palyazatok

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal megkotott Ellatasi szerz6dés ismertetése
Ez évben is komoly anyagi tdmogatast jelentett a bentlakdsos intézményeink mikodéséhez, hogy 2020-
ban is megkotésre kerlilt az SZGYF-el, egy hatdrozott idejd Ellatasi szerz6dés (2020.01.01 - 2020.12.31),
Osszesen 11.754.572.- Ft értékben, melyet munkabérekre, jarulékokra és kisebb részben dologi
(szakorvosok és ligyvéd dijazdsa, étkeztetés és kdziizem) kiadasokra hasznaltunk fel.

2020. évben a munkavallaléknak nyujtott tamogatasokrol
Fontos gazdasagi eredmény volt Alapitvanyunknal, hogy 2020-ban is sikerilt kigazdalkodni, hogy a
munkatarsak megfelel6 anyagi elismerésben is részesiilhessenek. A feloszthaté koltség bruttd
19.279.387.- Ft volt.

Idén is kiemelt szempont volt, a dolgozdk és munkavallaldk lelki és testi egészségi dallapotanak
figyelemmel kisérése, a megfelel§ egészség allapot megtartasa érdekében a folyamatos és magas szintl
pszichés tamogatasa. Alapitvanyunk a dolgozdk részére idén is rendszeresen biztositotta az lizemorvosi
szolgaltatasokat, a kilonb6z6 véddboltasokat, egyéni, fert6tlenité eszkozoket, szereket. A dolgozdk a
megfelel6 mentdlis dllapotuk megtartasa érdekében rendszeresen (havonta 4 6raban) kiils6 szakember
Vidané Ugrin Erzsébet altal végzett szupervizién vesznek részt, tovdbba szakmai elakadasoknal Dr
Szentesi Péter f6orvos, Dr Majlath Néra és Dr Frater Judit szakpszicholégusok egyéni és csoportos
esetkezel§ (lésekkel tamogattdk a munkatdrsak szakmai munkajat. Mindazon dolgozdk, akiknek
munkavégzéséhez sziikséges (kozosségi gondozd) a BKK bérlet, azok minden hdénapban megkaptak,
kivéve a jogszabalyban rogzitett pandémias idészakot.

Nagy segitséget jelentett tovabba a dolgozdk részére, hogy a Kormany a szocialis terlileten dolgozdk
részére idén is, az un. ,Osszevont Agazati Pétléktamogatast” nyujtott 2020. 01. 01 — 2020. 12. 31.
kozott, illetve 8 %-os minimalbéremelésben részesiiltek, - normativ jellegli tamogatas formajaban.
Ebben az évben minden dolgozé munkaruha juttatasban is részesiilt a az egyéni véd6éruhazaton kiviil,
tovabba a jarvany helyzetre valé tekintettel minden intézmény 5 garnitira pandémias egyedi
védGruhazattal lett ellatva.

Onkéntes munka az Alapitvanynal
A Félaton Alapitvanynal 2020. évben is a kdzhasznu és kozcélu feladatok hatékony végzése céljabdl 10
fé 6nkéntes dolgozott, 6sszesen 734 munkadraban. Az onkéntes tevékenység, dnkéntes szerzGdés és
munkadra elszamolas alapjan tortént, a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen. Az dnkéntesek altal
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végzett munkak adminisztracidban torténd segités, adatgydijtés, rendszerezés, rendrakas, takaritas és a
szocialis gondozast segité szabadidds tevékenységek voltak.

Adomany
2020-as évben 1 f6 maganszemély tamogatta kdzhasznl szakmai céljainkat, 6sszesen 38.500.- Ft
Osszeggel.

SZJA 1 %-os felajanlas
Alapitvanyunk a vonatkozd jogszabdlyok mentén 206.760.- Ft-ot hasznalt fel az Alapitvany kozponti
mikodtetéséhez, a 2019. évi maganszemélyek 1 %-os felajanldsa alapjan.

2021. évi szakmai tervek az Alapitvanynal
1. Fontos szakmai és gazddlkodasi cél, hogy az NSZI (volt SZGYF)-el a 2021. évre is szeretnénk az
Ellatasi szerz6dés megkotését és egyben megtartani a mar a nappali és k6zosségi ellatdsainkhoz
kapcsolddé Onkormanyzati (VIII., X., XIll., XVIL., XV. XVII1.) ellatési szerz8déseket.

2. Az egyre névekvs ,E” alapu informatikai rendszerek (EESZT, NAV, Ugyfélkapu, MAK, KENYSZI,
Margaréta) kotelez6 hasznalata (tobb lépcs6s azonositdsok) miatt rendszeresen felil kell
vizsgdlni és tovabb kell fejleszteni — a kapacitds és biztonsagi okok miatt - az intézmények
internet és telefonos hozzaférését.

3. Az elmult id6szak jarvanyhelyzete és az abbdl szarmazo folyamatos, egy idejd nagy mennyiségi
védleszkdz beszerzése és annak kozponti szallitdsa indokolja, hogy Alapitvanyunk 2021-es
évben tervezzen, egy haszongépjarmi beszerzését.

4. A 2021-es évben, a pandémia lecsengését kovetben szeretnénk tovabb folytatni a szocialis
tovabbképzéseinket a szocidlis terileten dolgozd szakemberek részére.

5. 2020/21-ben sajnos a jarvany miatt nem tudtuk kiadni a TERAPIUM kovetkezd szamat.

6. Alapitvanyunk tobb koérhaz Addiktoldgiai Osztdlyanak is a munkajaban részt vesz. 2021-ben
szeretnénk ezt a szakmai munkat tovabb folytatni és tovabbi kérhazakkal felvenni a kapcsolatot
(Szent Rokus Kérhaz).

A Féluton Alapitvany 2020-as évben is az adott gazdasagi helyzethez igazodva, pénzigyi fegyelem és az
atlathatésag mentén teljesitette az Alapité Okirataban szereplé kdzhasznu- és kozcélu feladatait. A
Félaton Alapitvany 2020. évi részletes pénziigyi elszamolasat, gazdalkodasat és szakmai munkajat, a
2020. évi Kozhasznusagi jelentés, a Kozhasznusagi mellékletek, tovabbd a Kiegészité mellékletek
mutatjak be. A Kd6zhasznusagi jelentés és a kiegészit6 mellékletek részletesen bemutatjak a Fenntartd
(Alapitvany) szamviteli rendjének megfelel6en, a Fenntartd és intézményei gazdalkodasanak
elkiilonlilését, a tdmogatasok felhaszndlasanak feladatonkénti bontdsat, kimutatasat.

A 2020. évi szakmai beszamolot egységes szerkezetbe foglalta és jévahagyta:
Budapest, 2021. majus 10.
Kovacs Csaba

Fenntartd
Kuratérium titkara
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